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Impulsando la
y el crecimiento
organizacional

Cbmo Banco Macro unificd equipos y
cultura con el apoyo de PDA.
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Pensando en
grande para
impulsar el
futuro
financiero

Banco Macro es el banco privado con
la mayor red de sucursales del pais y
se posiciona como el nidmero uno de
los Bancos Nacionales de Capitales
Privados en Argentina.

Con mas de 7900 colaboradores,
una extensa red de 1772 cajeros
automaticos y 957 terminales de
autoservicio, Banco Macro esté
presente en 500 puntos de atencion,
brindando soluciones financieras
accesibles y de calidad a sus
clientes. A lo largo de los anos, Banco
Macro se transformd para ofrecer
productos y servicios financieros
innovadores. Hoy en diqg, es un
referente del sector, comprometido
con la inclusién financieraq, la
innovacion y la transformacion
digital.

Gracias a su compromiso con el
trabajo en equipo y al desarrollo
continuo de sus colaboradores,
Banco Macro se ha consolidado
como uno de los mejores lugares
para trabajar en Argenting,
certificado por Great Place to Work
desde 2022.
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Integrar
culturas, unir
personasy
potenciar el
talento

La adquisicidon de Banco Itad en
Argentina por parte de Banco Macro
representd mucho mds que una
fusion corporativa; fue el punto de
partida de un desafio humano y
organizacional. La integracién de
equipos provenientes de dos
entidades con culturas, valores y
formas de trabajo distintas requeria
un enfoque estratégico y sensible
para garantizar una transicion fluida
y efectiva.

Este proceso implicd enfrentar
multiples retos: desde la necesidad
de generar confianza y alineacion
entre equipos diversos hasta la tarea
de construir un nuevo sentido de
pertenencia compartido. La
resistencia natural al cambio,
sumada a la incertidumbre y las
emociones que emergen en
contextos de transformacion, hacian
fundamental el desarrollo de una
estrategia que pusiera a las personas
en el centro.

Ademds, la sinergia entre estructuras,
metodologias y estilos de liderazgo
distintos planteaba el reto de
asegurar una integracion sin
fricciones.
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No solo se trataba de unir procesos,
sino de armonizar expectativas,
formas de comunicacién y
dindmicas de trabajo para que cada
colaborador pudiera adaptarse sin
perder su esencia ni su motivacion.

Conscientes de la importancia de
una gestion del cambio efectiva,
Banco Macro buscé una solucion
que permitiera agilizar la
adaptacion, fortalecer el sentido de
equipo y capitalizar el talento de
ambas organizaciones en una
nueva identidad corporativa sélida
y unificada.
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Solucion

De la integracion a la sinergia
organizacional

Con el respaldo de PDA, Banco Macro llevé a cabo un programa de talleres de
integracion disefiados para facilitar la transicion y fortalecer la colaboracion
entre los equipos fusionados.

Autoconocimiento
individual

Cada colaborador tuvo acceso al
PDA Assessment, una herramienta
que les permitié comprender su
estilo conductual, fortalezas y areas
de mejora. Este primer paso fue
esencial para fomentar la
autoaceptacion y el desarrollo de
habilidades para afrontar el cambio
con confianza.

Conocimiento grupal
y compatibilidad de
perfiles

Se realizd un andlisis de tendencias
conductuales a nivel equipo, lo que
permitié identificar
complementariedades y fomentar
una cultura de colaboracién mas
efectiva. La visualizacidn de estos
patrones ayudd a gestionar
expectativas, mejorar la
comunicacién y fortalecer la
cohesidn entre integrantes con
antecedentes y dindmicas laborales
diferentes.
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Solucion

Dindmicas
personalizadas

Se disenaron actividades adaptadas
a las necesidades especificas de
cada equipo, promoviendo el
aprendizaje experiencial a través de
ejercicios prdcticos y ludicos. Estas
dindmicas facilitaron la conexion
entre colaboradores y generaron
espacios seguros para la expresion y
el intercambio de ideas.
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Acompafiamiento
para lideres

Un equipo interdisciplinario,
compuesto por HRBP y otros roles
clave, recibié capacitacion
especializada en PDA. Esto permitid
que la integracién no se limitara a
una intervencion puntual, sino que
se convirtiera en un proceso
sostenido en el tiempo, con lideres
preparados para guiary
acompanar a los colaboradores en
cada etapa del cambio.
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Resultado
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Un nuevo capitulo: Cultura
integrada, equipos

conectados

La fusién entre Banco Macro y Banco
Ital en Argentina representd un
desafio organizacional de gran
magnitud, pero también una
oportunidad para transformar la
manera en que los equipos
colaboran, se comunican y
evolucionan juntos.

VOLVE A SONAR
CON CORRER
EN A

A través del enfoque de PDA basado
en el autoconocimiento y el andlisis
conductual, los resultados superaron
las expectativas, consolidando una
cultura mds cohesionada y resiliente

Areas incorporaron
herramientas de andlisis
conductual.

De los lideres aplicaron
insights del andlisis de
equipo en su gestion.

De los colaboradores
recomendarian la
experiencia.

De satisfaccion entre los
colaboradores.




upero sus
enta al potenciar
omercial

Desca rgar

Coémo Burger King optimizé la
movilidad interna con procesos
de selecciéon mas agiles

Descargar

ocratizar el

es conductuales,
patibilidad con roles
ades, detectar fortalezas
azgo, formar equipos de
desempernio y asegurar el fit
Itural, entre otras soluciones.

En PDA, estamos redefiniendo el
futuro de la gestion de personas a
través de la ciencia del
comportamiento.

www.pdainternationa.net



https://www.pdainternational.net/

