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Burger King ha logrado aumentar
su tasa de finalizacion de
solicitudes en un 25% gracias a la
implementacion de la tecnologia
de PDA.




Historia

Una cultura
que fomenta el
crecimiento

Burger King, una cadena de comida rapida
estadounidense fundada en 1954, es una
de las empresas de restaurantes de
servicio rapido mas importantes a nivel
mundial en cuanto al valor de marca.

Con mas de 19.000 restaurantes, la
mayoria en régimen de franquicia, estd
presente en mas de 70 paises de todo el
mundo, incluyendo 29 paises en el
continente americano.

Burger King destaca su compromiso como
una ‘empresa escueld’, invirtiendo en el
desarrollo y crecimiento de su equipo,
reconociendo que el éxito de la empresa
estd intrinsecamente ligado al crecimiento
personal y profesional de sus
colaboradores.
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Se confia en la capamdqd de integraci
de los empleados mads jovenes para '\
iniciar sus carreras de desarrollo. Estos
colaboradores aportan nuevas ideas,
energia renovada y perspectivas

innovadoras. Por otro lado, los mdas
experimentados comparten todo su™
conocimiento acumulado a lo largo de )
los anos de experiencia en el negocio,
siempre en busqueda de la excelencia
en todas las areas.



Desafio

Desafios
estructurales en la
evaluacion del
liderazgo

Burger King se enfrentaba al desafio de Desafios a resolver:
llevar a cabo una promocidn interng, que
implicaba identificar a individuos con un
alto potencial para ocupar roles de
liderazgo en diferentes sucursales.

« Optimizaciéon de los procesos de seleccion y
automatizacion en sus sistemas

« Eliminacidén de sesgos personales y foco en las
competencias de los candidatos

Antes de la implementacidon de PDA, esta « Reduccion de la tasa de finalizacion en las

eleccion se realizaba mediante un proceso evaluaciones

de evaluacidon manual, lo que representaba . .
Burger King necesitaba asegurar la

una considerable pérdida de tiempo y . .. P
recursos. Ademads, este método estaba Inclusion de toda la ndminaq,

Sujeto a sesgos personqles que podiqn independientemente de SuU UbiCinén
afectar la precision de los resultados, geogrdfica, para garantizar la equidad
dificultando asi la identificaciéon precisa del en el proceso. Superar estas barreras
potencial de los candidatos. requeria una estrategia

cuidadosamente disefiada para
asegurar la participacién de todos los
candidatos.

Copyright © 2024 PDA International. All rights reserved




La solucion

Identificary

Para enfrentar este reto, PDA implementd
un proceso de evaluacion disenado para
identificar y potenciar a individuos con
talento para liderar dentro de la
organizacion.

Primero, la empresa se concentrd en
definir el tipo de liderazgo necesario. Luego,
se llevd a cabo el PDA Assessment, donde
se recopilaron y analizaron las fortalezas y
areas de mejora de los candidatos.

Posteriormente, se cruzd esa informacion
para encontrar los perfiles que mejor se
ajustaban a las necesidades de liderazgo
de Burger King. Y, lo mds importante, se
credron planes de desarrollo
personalizados para cerrar las brechas y
fomentar el crecimiento profesional de
cada individuo.
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potenciar a las
persondas

Este enfoque no solo facilitd la
promocion de mandos medios que
continuaron su desarrollo en la
organizacion, eventualmente
convirtiéndose en gerentes de
sucursal, sino que también les brindo
una vision clara de las fortalezas
individuales y areas de mejora de
cada persona.




El Resultado

Con la implementacion de PDA, Burger King Segun la Jefa de Gestidon del Talento de Burger King,

logroé significativos avances y mejoras en una de las principales virtudes del PDA Assessment es
su proceso de identificacidon y promocion que nos permite llegar rGpidamente a los candidatos
de talento interno, dado que pudo mapear que estan siendo evaluados. Desde el punto de vista
y reducir la tasa de finalizacion de del postulante, es simple de contestar, no requiere
solicitudes en un 25% gracias a la mucho tiempo y nos brinda informacién muy rica
implementaciéon de la tecnologia de PDA. para tomar decisiones.

o Reduccion del 15% en el tiempo necesario para el proceso
e de evaluacién habilidades, optimizando la eficiencia y
o agilidad en la promocién interna. |

‘ O 0 Mejora del 40% en el proceso de identificacion de talentos
‘. o con alto potencial para movilidad interna.

o Aumento del 15% en el compromiso de los colaboradores
+ gracias a la implementacion de planes de desarrollo
o personalizados.

Copyright © 2024 PDA International. All rights reserved



About Us

Somos una HRtech cuyo ecosistema digital optimiza
la gestion, identificacion y el desarrollo del talento
basado en 3 pilares, usabilidad, ciencia de datos y
experiencia de usuarios.

Desde PDA ayudamos a lograr estrategias de
adquisicion, rendimiento, andlisis y compromiso para
los colaboradores y garantizar una experiencia atractiva
en todo su ciclo, de la manera mas simple y agil.

Queremos dejar el mundo mejor de como lo encontramos,

por eso, en PDA ayudamos a las empresas a reinventarse
a través nuestras herramientas que permiten identificar
rapidamente el perfil conductual de las personas,
inteligencias miltiples, asi como evaluar

su compatibilidad con los puestos y/o habilidades de

la organizacion, compatibilidades de liderazgo, creacion
de equipos de alto desempenio, fit cultural, entre otras.
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https://www.pdainternational.net/

