
COMPORTAMIENTOS OBSERVABLES

Visualiza las 
                                de cada 
persona en su entorno
El PDA Assessment identifica 16 
comportamientos observables clave, 
ofreciendo una herramienta esencial para 
maximizar el potencial humano y optimizar 
la gestión del talento.



Es la actitud permanente de actuar cuando se presenta la ocasión, sin 
esperar órdenes o instrucciones, buscando y creando oportunidades, 
resolviendo situaciones y problemas. Se anticipa y actúa activando 
vínculos y relaciones, ganándose el respeto y la confianza de diversos 
tipos de personas en las que impacta e influye para alcanzar los 
resultados.

Tendencia natural para comunicarse y relacionarse eficientemente 
con otros gestionando la diversidad social, haciendo de estas 
relaciones un cauce para el logro y alineamiento estratégico de los 
objetivos de la organización. Manifiesta una natural inclinación a 
generar, establecer, mantener y potenciar relaciones de valor 
mediante un flujo de comunicación adecuado entre los miembros del 
grupo o de la organización, utilizando los distintos códigos y canales 
que en cada caso se requieran. 

Tendencia natural para influir e impactar en los demás creando 
compromiso y construyendo consenso. Describe una mirada optimista 
que se orienta a los resultados trabajando con y a través de las 
personas, mostrándose de manera sociable, amistosa e influyente. 

Tendencia natural a orientarse a los resultados de forma segura, 
independiente y con autoconfianza, identificando las oportunidades 
en diferentes situaciones. Aprovecha los recursos disponibles (tiempo, 
personas, recursos económicos), proporciona soluciones y emprende 
asumiendo en todo momento la responsabilidad y las consecuencias 
de sus actos. 

Tendencia natural a poner el foco en las personas, impulsando  la 
colaboración, motivando y desafiando para un continuo aprendizaje y 
desarrollo.

Tendencia natural a identificar, entender y gestionar las necesidades 
de todos los stakeholders con la voluntad de ofrecer soluciones.

Tendencia natural a mostrarse amable y gentil, así como percibir 
compartir o inferir en los sentimientos, pensamientos y emociones de 
los demás.

Tendencia natural a dedicar tiempo a los demás. Manifiesta apertura y 
disposición al otro, con una alta capacidad de escucha y logrando un 
satisfactorio grado de empatía con otras personas. Tiene un estilo 
paciente y considerado, mostrándose como una persona generosa y 
compasiva, orientándose a los resultados de forma consistente y 
tomándose el tiempo necesario.



Tendencia natural a la aproximación analítica, cautelosa, sistemática y 
detallada de los problemas y las decisiones, con un método preciso y 
cuidadoso. Manifiesta comodidad y eficacia en situaciones y 
ambientes estructurados y bien definidos.

Tendencia natural al seguimiento de procedimientos a través del 
análisis, la precisión y el orden.

Tendencia natural a avanzar en la resolución de problemas aplicando 
un diagnóstico diferencial, evaluando sus posibles causas y buscando 
diferentes comportamientos entre las causas, descomponiendo el 
problema complejo en partes mas simples, testeando y descartando 
hipótesis. Mide si la persona es confiable en su aproximación, 
disciplinada, precisa y si se orienta a los resultados analizando, 
relevando información y los hechos para avanzar de forma lógica, 
sistemática y ordenada.

Tendencia natural a orientarse a los resultados de forma consistente y 
segura, analizando la información disponible, siguiendo los 
procedimientos y buscando armonía y excelencia, con el fin de lograr 
soluciones alineadas con el desarrollo organizacional. Manifiesta un 
abordaje crítico y exigente de las diferentes situaciones, interesándose 
por el cumplimiento de métodos y procedimientos que aseguren la 
calidad y eviten el error.

Tendencia natural a llevar un pensamiento preliminar a la concreción 
y a ejecutar o poner en práctica un plan, método, idea, modelo o 
política para hacer algo o solucionar un problema. Implica una 
estrategia previa, un método y su ejecución, desplegando dinamismo 
y bajo un contexto de normas y procedimientos. Aborda los problemas 
de forma meticulosa y curiosa, estudiando, analizando y tomando 
decisiones basadas en la lógica.

Tendencia natural a responder con sentido de urgencia y hacer que 
las cosas sucedan.

Tendencia natural a mirar hacia adelante, con un estilo proactivo y 
resolutivo para conseguir sus metas.

Tendencia a ser motor del cambio, proponiendo transformaciones, 
generando un contexto de debate donde se valoren nuestras ideas y 
alternativas.




