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Capitulo 1 - INTRODUCCION

El PDA Assessment es una herramienta poderosa que, fundamentada
en la “Teoria de la Personalidad” de William M. Marston y descripta en
su libro Emotions of Normal People (1928), ha sido desarrollada
especificamente para analizar el Perfil Conductual Natural de las
personas y sus potencialidades.

El PDA Assessment, a través de una metodologia simple, precisay
cientifica, permite describir y analizar el Perfil Conductual de las
personas. Asimismo, permite evaluar las demandas conductuales de
una posicién y generar compatibilidades detalladas aplicables a los
distintos procesos de RR. HH.

Esas categorias de comportamiento que se pueden observary
etiquetar son los rasgos de superficie. Al medirlos de forma fiable, los
observadores pueden llegar a un acuerdo considerable sobre lo que
son y en qué medida existen. Los rasgos de superficie describen el
comportamiento. Aquellas caracteristicas internas que dirigen los
comportamientos son llamados rasgos de origen.

Cuando la medicién se enfoca en los rasgos de superficie de la
personalidad, es suficiente establecer un consenso sobre qué
significan los rasgos y medirlos apropiadamente. Cuando la
medicidn se centra en los rasgos de origen de personalidad se debe
hacer una importante investigacion y acumular mucha informacién
que la respalde, aun asi existe la posibilidad de que la validez no sea
suficiente para justificarlos.

El PDA Assessment® estd disefiado para medir los rasgos de
superficie - esos comportamientos facilmente observables y
reportables. Cada dimensién de comportamiento -Riesgo,
Extroversion, Paciencia, Normas y Autocontrol - se mide con fiabilidad
porque podemos demostrar qué elementos, en cada escalq,
contribuyen a la puntuacion total.
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La herramienta analiza las habilidades, fortalezas, dreas a desarrollar,
competencias, estilo de toma de decisiones, estilo de liderazgo, cémo
coachear a la persona, su nivel de energiag, capacidad persuasiva,
capacidad de andlisis, estilo de ventas, nivel de motivacion, entre
otra informaciéon de enorme valor para el desarrollo de personas.

Es importante destacar que el PDA no mide Patologias de la
Personalidad ni Nivel de Inteligencia. Tampoco mide Desempeio o
Rendimiento Laboral. EIl PDA Assessment no define sila persona
alcanza los objetivos sino que describe el “cdmo” lo estd haciendo,
informacidén que resulta en un excelente complemento de un proceso
de evaluacién. Recordemos que el éxito de una persona no sélo estd
determinado por su Perfil Laboral, sino que también influyen su
experiencia, formacion, motivacion, capacitacién, guia y liderazgo,
entre varios otros factores.

Completar el Formulario PDA puede llevar 15-20 minutos. La
Plataforma PDA emite los resultados de forma inmediata, permite
entender las predisposiciones conductuales del individuo en una
variedad de dreas.

El PDA Assessment permite obtener una descripcidon concreta y
objetiva del Perfil Conductual de las personas, detallando:

« Estilo de liderazgo.

« Estilo de toma de decisiones.

« COmo liderarlo exitosamente.

+ Habilidades de persuasion.

» Capacidad de andilisis.

« Habilidades comerciales.

« Nivel actual de motivacion.

« Principales habilidades y fortalezas.

« Areas a desarrollar.
El PDA Assessment no califica perfiles conductuales como buenos o
malos, sino que describe las caracteristicas conductuales del
individuo evaluado. En caso de generar un Estudio de Compatibilidad
entre un Candidato/Empleado y un puesto de trabajo o vacante de
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empleo, la herramienta simplemente describe y detalla las fortalezas
y eventuales debilidades.

El presente manual, desarrollado especificamente para los Analistas
PDA, los guiard en el camino hacia una exitosa aplicacion del
Formulario PDA e interpretacion de la informaciéon — generada en el
Reporte PDA — que la metodologia brinda tanto para el andlisis de
individuos como de grupos de personas y equipos. También transita
en detalle los pasos y etapas del Proceso de Definicidn de Puestos
JOB.
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Capitulo 2 - W. M. MARSTON — SUSTENTO TEORICO

Vida y carrera:

William M. Marston nacid en Saugus, Massachussets, EE. UU. Completd
sus estudios en la Universidad de Harvard en 1921 como PhD en
Psicologia. Trabajé como profesor en la American University, en
Washington D.C. y en Tufts University en Medford, Massachussets.
Trabajé también en Universal Studios, California, como Director de
Servicios Publicos.

Psicblogo e inventor:

A Marston se le acreditan muchos inventos de conocimiento publico,
por ejemplo, se lo reconoce como el inventor del poligrafo (detector
de mentiras, en 1920), ya que desarrolld el medidor de la presion
sistélica de la sangre, base de este invento. Basado en este invento
trabajé con el FBI casi cinco anos.

También, se lo considera el padre e inventor del concepto de la Mujer
Maravilla, que afios mas tarde fue llevada a las pantallas de
Hollywood. Basado en sus estudios, Marston desarrollé este tema
sobre el principio de que la mujer es sensiblemente mds honesta y
creible que el hombre, y que puede trabajar mas répido y mdas
efectivamente por periodos mas largos de tiempo.

Para el desarrollo de la metodologia, Marston se fundamento
bdsicamente en las siguientes teorias y conceptos:

1) Laestructura de la personalidad:

Martson baso6 esta estructura en su teoria de Emotions of Normal

People (1928). En esta teorig, definié que el comportamiento humano
se puede describir analizando dos ejes fundamentales: respuesta
Proactiva o Reactiva de los individuos. Explicd que la respuesta del

individuo a los estimulos del medio depende en gran medida en
“cdmo este individuo tiende a percibir el ambiente”: Percepciéon
favorable o desfavorable del ambiente representada en cuatro
cuadrantes.
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En sintesis...

* Las personas van a percibir las situaciones del ambiente como
favorables o desfavorables.

* Las reacciones del individuo a cualquier estimulo del ambiente
serdn de acercamiento (Proactivo) o evitacion (Reactivo).

* La persona tiene un monto de energia o tendencia a estar listo para
actuar, relativamente constante.

Respuesta de la persona Desfavorable Favorable
Acercamiento (Proactiva) Dominance Influence
Evitacion (Reactiva) Compliance Steadiness

Utilizando estas bases, Marston desarrollé un modelo simple para
clasificar las conductas humanas, que se continda investigando y
mejorando desde 1948.

En funcidn de los tres componentes antes enunciados, Marston
considerd que, bajo circunstancias normales, la persona tiene una
predisposicion o preparacién para comportarse de manera
predecible, dependiendo de la naturaleza de la situacién (Favorable
o Desfavorable) y de la tendencia de esta persona a tomar accién o
no (Proactiva o Reactiva). La tendencia define el modelo de los
cuatro cuadrantes.

Este modelo de personalidad consiste en cuatro factores unipolares,
independientes entre si. Marston desarrolld el modelo geométrico
esférico para representar estas estructuras.

La tendencia de la persona a actuar esta representada por los cuatro

Ejes originados en el centro de la esfera. Cada vector representa uno
de los cuatro estilos de personalidad de Marston, y cada uno es
conceptual y estadisticamente independiente del otro.
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Modelo Esférico Unipolar

PROACTIVIDAD
Eje del Eje de la
RIESGO
TAREAS . ___ @ ENERGIA @ PERSONAS
Eje de las Ejede la
ORMAS PACIENCIA
@
REACTIVIDAD
EMOCION RAZON
AUTOCONTROL

Definicion de cada eje

EJE DEL RIESGO Se focaliza en el logro de resultados tangibles en un
entorno desafiante y antagdnico. Supera para evitar el fracaso.

EJE DE EXTROVERSION Se focaliza en el trabajo con y a través de las
personas en un entorno amable y favorable. Influye para evitar el
rechazo.

EJE DE LA PACIENCIA Se orienta hacia el servicio, soporte y
especializacidn en un entorno amable y favorable. Establiza para

evitar inseguridad.

EJE DE LAS NORMAS Se enfoca en la calidad, estdndares y
especializacidn técnica en un entorno antagénico. Proteje del

conflicto.
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Anos mas tarde agregd el concepto de Autocontrol como Eje N° 5
(Conscientious Restraint). Es interpretado como indicador del nivel
del individuo de “autocontrolarse”: autodiscipling, prevision, habilidad
para planear, y sentido social de la responsabilidad. Este eje actda
influyendo/incidiendo sobre los otros cuatro.

Descripcion de los cinco Ejes:

Eje 1. Riesgo (Dominance): Respuesta Proactiva en un ambiente
percibido como antagdnico o desfavorable. Mide el deseo de la
persona por alcanzar resultados. Asimismo, mide el nivel de iniciativa
y deseo de manejar situaciones, y el grado en que la persona asume
riesgos para lograr resultados.

Eje 2. Extroversién (Influence): Respuesta Proactiva en un ambiente
percibido como favorable. Mide el grado en que la persona desea o
se inclina a interactuar con otras personas y bajo qué conductas o
circunstancias.

Eje 3. Paciencia (Steadiness): Respuesta Receptiva en un ambiente
percibido como favorable. Refiere a la tendencia de la persona a
responder de forma paciente y pacifica ante situaciones del
ambiente.

Eje 4. Normas (Compliance): Respuesta Receptiva en un ambiente
percibido como antagdnico o desfavorable. Este eje refiere
basicamente sobre cudnto requiere sujetarse/conformarse una
persona a normas y procedimientos.

Eje 5. Autocontrol (Conscientious Restraint). Refleja la manera en que
la persona expresa su conducta desde la impulsividad a la rigidez,
tanto en creencia como en acto.

Nivel de Energia (NE). Este indicador define el nivel de intensidad o
cantidad de energia que la persona posee para ejecutar su estilo de

conducta en un periodo de tiempo. Establece que las personas
poseen un monto de energia o nivel de actividad que provee de
fuerza motivacional a las conductas de cada uno. Energia es un
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concepto similar al de energia psiquica del modelo freudiano, que
representa la fuerza que le da poder a la actividad tanto fisica como
intelectual.

2) Teoria del Autoconcepto (Prescott Lecky, 1920-1930):

Se basa en la idea de que el ser humano, desde que nace y hasta los
16-18 anos, desarrolla una percepcidn de si mismo relativamente
estable como resultado de su experiencia. Ademds, la persona
desarrolla una expectativa de lo que el ambiente requiere de ella.

Marston considera que la conducta individual estd determinada, en
parte, por la interaccién entre el autoconcepto y los ajustes a las
demandas de su ambiente.

3) Teoria de la Autoconsistencia:

Define que las personas tendemos a aceptar y asimilar las
ideas/conceptos que son consistentes con lo que creemos ser, y
tendemos a negar y rechazar aquellas ideas/conceptos que son
inconsistentes con lo que creemos ser, por lo que se definen las
siguientes bases:

« La mente es una unidad, un sistema organizado de ideas

- Todas las ideas que pertenecen a este sistema deben ser
coherentes entre si

« El centro o nGcleo de la mente es la concepcién del si mismo del
individuo: el Autoconcepto

4) Teoria de la Percepcion:

Explica la forma en que individualizamos e interpretamos el mundo

que nos rodea:

« La atencién selectiva a los estimulos
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« La organizacion de los estimulos

« La interpretacion de las experiencias de manera que tengan sentido
para nosotros

5) Estudio Semantico:
- El estudio del lenguaje y el uso de las palabras

« Usa descripciones no abstractas y conductualmente explicitas « Se
estudiaron las propiedades de 3000 palabras

« Se eliminaron las palabras degradantes
« Se redujo la muestra a 86 palabras ndcleo

La interpretacién que cada persona le da a cada una de las palabras
del Formulario PDA dependerd de cémo la percibe, ya que cada
persona percibe de forma diferente en funcion de su perfil
conductual. Es decir que segln su Estilo Natural, cada persona le
dard una connotacion positiva o negativa a cada palabra.

Marston nunca registré los derechos de la metodologia de
evaluacién de perfiles, ya que sus estudios se enfocaron
expresamente en el drea de investigaciones del comportamiento
humano. Desde ese momento comenzaron a surgir distintas
herramientas de evaluacién basadas en sus conceptos. Estas
herramientas se desarrollaron con el foco puesto en las ventajas y
beneficios que la metodologia aportaba tanto en el drea militar
como en el drea laboral. Las herramientas que surgieron en ese
primer momento son denominadas “puras”, ya que toman la teoria
de Marston al pie de la letra.

La realidad demostraba los enormes aportes que estas herramientas
ofrecian por su cantidad y calidad de informacion, pero
operativamente el proceso matematico que llevaba a cabo el

Analista desde que el evaluado terminaba de completar el formulario
hasta que se obtenian los resultados que permitian una
interpretacion las hacia sumamente lentas y complejas. Tomaba al
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Analista Certificado aproximadamente 1:30 h arribar a los resultados.

A fines de los ‘60, el Dr. John Geier, de la Universidad de Minnesota
estudid el modelo de Marston y realizéd modificaciones con el
propodsito de hacer la herramienta mads simple y aplicable. Sus
estudios se centraron en simplificar el proceso matematico. Asi nacié
el modelo conocido actualmente como DiSC, que es una
simplificacion/sintesis del modelo ‘completo’ que rige a las
herramientas “puras”.

La base del cambio que aportd Geier fue la modificacién del
Formulario. A partir de este cambio, si bien el tiempo entre el
formulario completado por el evaluado y los resultados a interpretar
se acortd sensiblemente y el proceso se simplifico, se perdié mucha
informacién de enorme valor para la interpretacion, como la
Intensidad de los Ejes, el Nivel de Energia y el Eje del Autocontrol en su
totalidad. También se modifica el modelo, reemplazando “Sumisién”
por “Estabilidad” y “Complacencia” por “Conformidad”, naciendo asi
el modelo actual reconocido hoy como DiSC.

A partir de los ‘90, con la posibilidad de que cada empleado de RR.
HH. contara con una PC en su escritorio y la posibilidad de
sistematizar el proceso de carga del formulario y de la emision
‘automatica’ de los graficos y reportes, resurgieron los amplios
beneficios que ofrecen a las empresas las herramientas “puras” por
sobre las simplificaciones que ofrece el modelo DiSC.
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Capitulo 3 - MODELO PDA

PROACTIVIDAD
Eje del Eje de la
RIESGO r
TAREAS: -cousouzons @& ENERGIA @ PERSONAS
Eje de las Eje de la
ORMAS FPACIENCIA
@
REACTIVIDAD
EMOCION RAZON

AUTOCONTROL

Interpretacion de los Ejes como Tendencias Independientes

Los Ejes (Riesgo, Extroversion, Paciencia, Normas y Autocontrol) son
las cinco categorias del comportamiento que evalda el PDA
Assessment:

« Los valores de cada eje van de 0 a 100
« La suma de los cuatro primeros Ejes debe dar 200 (R —E - P —N)

-Tiene que existir un 0 y/o 100, que marque la tendencia
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&

Tendencia de cada eje

» R=100=Tendencia Alta 100 o
20 Tendencia
ALTA
8o
» E=80 =Tendencia Situacional
a7
=
% (515
o : s co X Tendencia
by o » A =73 =Tendencia Alta SITUACIONAL
"\ 34
o® | | aa
& N =27 =Tandancia Baja 2 Tendencia
BAJA
10
i o e
RE P Wk 4 P=12=Tendencla Baja Perfil
Perfil W00 80 13 27 N
Reporte PDA:
El Reporte PDA es una descripcidn del Perfil Conductual de cada
persona. Brinda informacién clara y exhaustiva sobre el perfil
conductual y/o las tendencias naturales de comportamiento,
detallando:
» Listado de Palabras Descriptivas del Perfil.
« Descripcion del Perfil Natural.
» Estilo de liderazgo.
- Estilo de toma de decisiones.
« COmo liderarlo exitosamente.
+ Habilidades de persuasion.
» Capacidad de andilisis.
» Habilidades Comerciales.
« Nivel actual de motivacion.
« Principales Habilidades y Fortalezas.
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« Areas a desarrollar.

- La compatibilidad individual y/o grupal entre una o varias personas
y un puesto.

« La compatibilidad individual y/o grupal entre una o varias personas
y las competencias de su empresa.

El Reporte PDA incluye también distintos tipos de grdficos que nos
permiten observar con mayor claridad la distribucion de la energia
de la persona en la Matriz PDA.

En el Portal de Consultoria PDA encontrard otros tipos de Reportes.

Grdfico rueda PDA Crdfico radar comportamental
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1. Eje del Riesgo (R)

Tendencia Baja Tendencla Alla
(0-33) (&47-100)
El eje e e v ey
Comprension profunda v Poder y Autaridad.
mueve hacla completa.
Hecesidad
i Direccidn explicito Caonirol.

critica

Cuidadaso Directo
*  Caouteloso * Competitiva
*  Modesto *  Confrontativo
*  Moderodo *  Exigente
Descriptores
*  Reservado *  Amesgado
*  Poco Amesgodo *  Orientadoala
produccidn/resultados
* amablefAmigoble
*  Decidido
*  Pocifico
*  Orientado a desafios
.
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2. Eje de la Extroversién (E)

Tendencia a interactuar con la gente en ambientes favorables

Tendencia Baja Tendencla Alta
(0-33) (&7-100)
El eje 5o ) )
Andlss ae kb infomrmacion. Redaciords inlerpersornahss.
muave hacia
Necesidad Taner evidencias objatives para
anar evidencias objaetivas para Agradar y sar agradado.
critica aciuar.
*  Forma * Perspicar
* Sero ¥ Persunsive
*  Resarvado *  Extrovertido
*  Infrospectivo * Sociable
Descriptores
*  Distante *  Amigable
*  Anglitice *  Empdtico
*  Escépfica *  Opfimista
*  Confiade
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3. Eje de la Paciencia (P)

Tendencia Baja Tendencla Alta
(0-33) (&7-100)
El eje se
Camibeo y diversicgadf Canhidad. Consistencia y Yo conaodada™ fCalidad.
mueve hacia
Mecesidad )
Wanadad y camibeo. Pradecir/Entendes "al todo™.
critica
*  Dindmico *  Meltddico
*  Diversidad *  Ruting
*  Movedzo *  Calidad
*  Camblante ¥ Consistente
Descriptores *  Espontdéneo ¥ Paciente
*  Sensible *  Calme
*  Craeafiva *  Tronguio
* hguieto *  Tolerante
*  |mpaciente *  Orenfade hacia la familia
.
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4. Eje de las Normas (N)

Tendencia a apegarse a las normas, reglas, procedimientos v a evitar situaciones desfavorables.

Tendencia Tendencia Alta
Baja [0-33) (47-100)
El eje se ) )
Libertad para actuar. Armonia y perfeccion.
muave hacia
MNecesidad
[gtafslatelghe il glalla SEGUiEad.
critica
*  Independiente *  Disciplinada
* Auldname *  Cauteloso
*  Seguro *  Complacients
*  Orenftode ol cuodro tofal * Minucioso
Descriptores *  Objetivas v metos propios *  Orentado ol detalle
*  Cooperativo
*  Dependente
*  Obedente
*  Reconacimiento profesional
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Capitulo 4 - MOTIVADORES

Situaciones amoniosos, ibras de preddan
y da confronfaciones

Sentine comado v conforfoable.
Wore|ase denfro da uno estuctura gue
& brinde direcclén y seguided.

En lo medida de lo poslble, evitar
sltunciones de desgo.

Corslstencla y pase firme.

Stuaciones ¥ comprambes gue implaquen
dasalic.

Comgeatr y gonar, dfuacionas que e parmitan
oiptener poder y prestiga.

Adouiir posesiones matedales, objetos de valor
acondmico.

Sltuaciones que incloyan algdn grado de fesgo.
Hocemsa cargo de temas imparantes con alto
grade de responsabiicad.

PD/

Extroversion

Trabojar en grupos paquefos, con
gente que conoce blen,

Prafiers Interactuor y relaclonare con
conocldes en quienas confia.

Trabojar en la resolucién de problamos
o fravéds del ondllsls.

Trabojar en privacidod, dngue ko
fuarcen o prasonen,

Demaostrar s capocided y folentes.
Inferacthuar y relocionorse con gente rveva y
diferante.

Estar actuolizodo en concepto da la moda. lo
nuave, ke Ofima.

B reconccimiento social, las felcitackones.
Coeria blen a la gente, dor una imogen de
dmpdtics v encantedar.

L diversidad, el combo y la varedad
de STuoCionas ¥ Cersenas.

Los viales constantes.

B marejo del flempo, libre de afoduras
¥ COMpFOMECs.

Estar an varias fernas a la vaz. Abrir
frentes smultdneamente.

b ntmo soelerado y o amiigUedad.

Lass redaciones amencs ¥ Cercandas, sfuaciones
ogradoles.

Las conversaciones prafundas v dor consajos
(iibes.

Conocinentos, Tronsmitir conskhencla y
seguidod,

Tener tempo suficlerte para hacer ks cosas
bilan.

Estor con su fomilla v seres guendes. Compartir
sfuaciones y dedicarles Hempao.

Licartad para actuar de cousndo o sug
}e s Y propuestas.

Tanear cbjetivos ¥ metas propeas.

Diar sus opiniones y actear libre de
rihlciciones, rabas o esfruchunas.

Serlibre & Indegandients.

Claridad ¥ conslstencla en la comunicacién,
Reclbr una dreccidn con pautas v lineamlentos
claros y conslstentes.

Hooer las cosas o lo parfecalin, al detalle
eviiondo emores.

mone|arse dentre de uno esteciurg, uno
organizacidn gua le binde seguddod.

Corntar con Infermachén detallada y certera
pora decldr y proceder.

Refuarns postives y reconfimioclones
canstantes de que estd hockendo les cosas bien
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Capitulo 5- INTERPRETACION DE EJES COMBINADOS
O INTEGRADOS

A La integracion entre los ejes, en todas sus multiples
combinaciones, aporta informacién de gran valor a la
interpretacion del Reporte PDA.

Para ello, analizaremos siempre TODAS las lineas
posibles, haciéndonos 2 preguntas:

1) ¢Cudles son las lineas “dibujadas” mds extensas
en el grdfico? I

Podremos distinguir estas lineas llamadas “Lineas de QK g ©
Interpretacién” a simple vistag, ya que estdn formadas
entre Ejes contiguos. Consideraremos una linea de
integracién, aquella formada por la integracion entre REPNA
ejes contiguos, que manifieste una longitud significativa.
Como se observa en el siguiente ejemplo, encontramos
2 lineas, una formada por la integracion entre N alta y P
baja, y otra, menos marcada formada por la integraciéon
entre R situacional y E baja.

2) ¢Cudles son los Ejes “extremos” que observamos
en el grafico?

La integracion entre ejes predominantes o extremos AR
también aporta valiosa informacién acerca del Perfil. o0
Como se observa en el siguiente ejemplo, encontramos '

que los ejes extremos son R alto y P baja. La
R E P N A

Parfil 10O 48 22 30 56

combinacién entre estos Ejes predominantes describe
caracteristicas particulares.
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En la siguiente tabla se describen todas las posibles integraciones

entre ejes.

Mas ALTO / Mas BAJD

Riasgo./Extroversio

I
i =T

Descripcion

Linea de Selvclonador de Problemas. Marca un estilo
infrovertido, inguisitvo, dinecta, concreto. Esta persocna
fiene tendencia a ser directa, légico & incliva para
conseguir sus objetivos. Sentird mds desaffo al enfrantar
problemos gue exjan esfuerzoe analitico u crginaldad.
Puade ser duro y critice con las pesonas.

Rigsgo./ Faciencia

S define coma inguiato, aombicioso. expeditive,
proaciivo. Responde rapldameants a desafios y musstra
maovilidod y flexdbilidod en o abord aje. Muesira
tendencia a ser muy versdtily outo-motivada,

mas

P
Lo

Riesgo.

Directo, iIndependianta, franco, firmme, SEgUTO. AC gils}
positivarnente y de forma diferente an relockbn a la
compeaticién. Indhides fuerte que toma una posickn ¥ lucha

por ella. Le agrada fener cporbunidades y puede llegar hasta
SUDarar s premogativag.
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Mas ALTOS Mas BAJD Descripcion

E
'
[
]
i
[
i

Limea de o Amabilidad. 58 muastra servicial, amigable.
agradable, accasiole. Mueestra tendencio o compartarse
de manera muy cordial. Demuestra participocion social
an stuaciones vistas como favorables o no
amenazadoras. Tends a desplagar cierto afractivo y
consegur simpatia en los primaros contactos con
parsonas.

Extroversion/Riesgo

Lirea de la Influencia. S& muestra smpatica, sociable,
extrovartido, espontanes. Muestra tendencia a buscar
parsonas con enfusiasma y brllo. Demuestra un optimisma
contagioss y trata de congquistar a las personas a través de la
parsuasion y el apselo emocional.

Extroversion/FPaciencia

Persuasivo, convincenta, positivo. Muesina auto-confianza
an la mayaria de sus relaciones con los ofros. A pesar de
astar siampre trotando de conguistar y agradar a los
demads, as bastante renuenta o camkbiar su propio punto
de wista. Piensa que no importa cweal sea ka situacion an si,
ouas siempre serd capoe da actear para obtenar
rasuftados.

Extroversign.Mormas
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Mas ALTO/ Mas B Daescripeién

Tranquilz, servicial, sabe escuchar, analitico. Muastra
tendencia a sar firme y consistenta y prefiare lidiar con
una £osa a la vez. Preferitlementa dreccionarad sus
habilidades y expenancias hacia areas en las cuales se
requiere profundidod y especialzacion. Es firme bajo
presidn, lucha por estabiizar el ambiente y reccciona
nagativamenta a los camiios.

Packencias Riasgao

Lirea de la Cencentraclon. 52 muestra concantrado.
callzde, concreto, objalivo. Mueestra tendencio o ser
paciente, contralaodo v 52 mueve con moderacidn an
la mayoda de los cases. Inchsive bojo presién, mostrard
una imagen despreacupada. Generalmente, aborda

] situaciones con cuidado y concenfracicn.

Paciencla/Extrovarsion

e

Linea de la Persistencia. 5e muastra parsistents,
calmada, frio, sarenc. Muestra tendencia a ser
persavaranta vy no es facilmente influenciable vna vez
que haya formaodo una opinitn. Andand a su ntme.
Puede ser igidamente independiante cueando la fuerza
&5 aplicada. A vaces, asto imta a los ofros, que asperan
flexibilidad.

Paciencia/MNormas
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Descripeibn

Mids ALTO) Mids BAJO

Confianza en b autaerdod, cumplidana al pée de o ke
enita la falta de armonia, @ recolectors de informacidn.
Muesira tendencia a ocheor de monera cudodosa v

0O O Cambdar

(5

cormenadond ¥ gensnalmante astd dispuest
de posicidn pard Corgeguir sus abeivos. Un eshilo
segquidor de polfico, peede parecer abiirano e
nrmutabbe al sequir reglarmentod por ascnio.

Mormas.His=go

Analitica, autecrifica, escéptica, evaluadara., Muasha
tendencia a ser mantenador de sitemos ¥ de ordan
Tema decliones baadas en acantecimiantas
sifuaciones comocidas anteriormente, Bn fedas las
actividades rala de manera meticulosa de conseguir
ncatranes gue fuaran astabliscidas par &l misme o par kas

Mormas./Extroversion

aras

Lires |
Lt mpaciEnts, Infkanquila. & preocupa por evitar nesgos o
oroblemos. Tiende a buscor signilicedos acullos. La

vade guador evidencioda patficulamente

da la Tensidn. Perdacoionista, confreladara,

—mmn

tensicn

] cuando @5 presonoda pora conseguir resultados.
Miziira falta de fexibilidad, que & haca evidanta, hasta

Narmas. Pacicacia
-

que se dé una confimachin cbsoluta.

T,
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Capitulo 6 — EJE DEL AUTOCONTROL

Interpretaciéon del Eje::

La teoria de Marston afirma que las tendencias de respuestas
basadas en los 4 ejes primarios (REPN) se van gestando en las
primeras etapas de la vida, en cambio, los rasgos propios del
Autocontrol son aprendidos mds conscientemente, volviéndose
habituales y se van consolidando a través del tiempo. Se considera
asi que el Autocontrol describe conductas aprendidas
posteriormente en la vida durante el proceso de socializacién del
adulto.

En términos generales, el Autocontrol es considerado como la
habilidad de la persona de reconocer las emociones propias y
ajenas, autocontrolarse, prever, autodisciplinarse, tener habilidad
para planear y manifestar el sentido social de responsabilidad,
objetividad, razonamiento analitico, competencia y habilidades
relacionales.

Por ello el Eje del Autocontrol es una medida de la reflexidon y
consideracién racional y cuidadosa que la persona tendrd respecto
de las consecuencias de las acciones que realiza. También
proporciona una visidn de la adecuacién de la conducta de una
persona en relacion a las convenciones socialmente aceptadas.

Otra funcién del Autocontrol es moderar aquellas conductas
extremas que generalmente son percibidas como menos adaptadas
a lo que la situacién amerita. El autocontrol une una conducta
“competente” (o sea que funciona) con la correspondiente habilidad

de planeamiento. Por ello, la adhesién a las normas sociales es una
estrategia aprendida y madura, que facilita la competencia porque
la conducta es bien vista y aceptada por el adulto. En el mundo del
adulto es dificil lograr metas realmente valiosas o de peso sin el

debido planeamiento, sin autodisciplina y sin estrategias claras. Por
ello, las conductas desinhibidas, un tanto mds egocéntricas y/o que
buscan satisfaccién répida, que son tipicas en la nifez, con el tiempo
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aprendiendo conductas mds competentes.

Este Eje estd, a su vez, intimamente relacionado a la inteligencia
emocional y permite conocer si el individuo logra o no tener control
sobre sus sentimientos y emociones permitiendo (o no) que éstas
influyan en sus acciones.

“Inteligencia emocional es la capacidad de motivarnos a nosotros
mismos, de perseverar en el empeno a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones,
de regular nuestros propios estados de dnimo, de evitar que la
angustia interfiera con nuestras facultades racionales y, por Gltimo -
pero no, por ello, menos importante-, la capacidad de empatizar y
confiar en los demés.” (Goleman, 1995)

Cuando hablamos de inteligencia emocional, hablamos de la
capacidad del individuo para identificar su propio estado emocional
y gestionarlo de forma adecuada. Esta habilidad repercute de forma
muy positiva sobre las personas que la poseen, pues les permite
entender y controlar sus impulsos, facilitando las relaciones
comunicativas con los demds.

Tener control sobre sus emociones no significa negar o reprimir los
sentimientos o emociones. Controlar las emociones no quiere decir
suprimirlas. Las emociones nos dan muchas pistas acerca de por
qué hacemos lo que hacemos. Su supresién nos priva de esta
informacién. Por otra parte, tratar de suprimirlas no hace que
desaparezcan; las deja libres para que reaparezcan en cualquier
momento. El control de las emociones es algo muy distinto de su
supresion. Significa comprenderlas y, luego, utilizar esta comprension
para transformar las situaciones en nuestro beneficio.

Asi, el Autocontrol también describe elementos tales como la
capacidad para percibir y controlar sus sentimientos y sus estados
internos a corto, medio y largo plazo, si es con previsidon y
planificacién o rGpidamente y sin pensar; su capacidad para
comprender los puntos de vista de otras personas y para tener en

PD/
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cuenta sus sentimientos, su capacidad de expresar emociones,
logrando que sus emociones se entiendan claramente y coémo las
usa para comunicarse, desarrollar y mantener relaciones con los
demds.

A partir de esto entendemos que:

- Cuando el autocontrol es Alto (Mayor a 67) la persona tenderé a ser
muy reflexiva, muy controlada y bien racional. Se esforzard por
controlar sus respuestas evitando la emocionalidad, racionalizando y
garantizando lo que para ellos es un ajuste eficaz a las
responsabilidades del adulto. Esta conducta se basa en valores que
han sido aprendidos y adoptados principalmente para proporcionar
racionalidad y control sobre sus emociones, para que estas no
interfieran en su razonamiento ni se manifiesten.

- Cuando el Autocontrol es Bajo (Menor a 33) la persona tenderd a
ser espontdneq, fluida, menos reflexiva y con mayor orientacién a la
satisfaccion de sus necesidades sin tanta planificacion. Por esto
mismo pueden mostrar menos control emocional, objetividad,
madurez y confianza en si mismos. El efecto de un Autocontrol Bajo
es, obviamente, menos consistente y menos predecible,
probablemente porque la percepcion interna o la disciplina que se
requiere para moderar y volver mds consistentes sus tendencias de
respuesta fuertes es menor.

Cuando el Autocontrol se encuentra en el nivel éptimo (A = 50 (+-15))
evidenciard un individuo que reconoce, comprende y es capaz de
controlar sus emociones y permitirlas desarrollarse internamente.
Esto le permite permanecer centrado y calmado. Puede evitar los
efectos negativos que se producen cuando las emociones se
descontrolan en situaciones estresantes y de confrontacion. Sus
respuestas indican que ocasionalmente experimentard emociones

descontroladas. Estas pueden manifestarse en su comportamiento,
pero no en una manera extrema. Serd capaz de encontrar las
palabras y acciones correctas para hacer entender sus sentimientos
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de una forma con la que se sentird satisfecho. Esto optimiza las
relaciones sociales, permitiéndole una buena comunicacion. Este es
un buen balance: ser controlado, pero permitiendo que la emocion
afecte adecuadamente a su pensamiento. Este tipo de personas
puede expresar los aspectos emocionales de un problema mas
répidamente que alguien que es muy controlado. Esa emocion es
importante en nuestro proceso individual de toma de decisiones, ya
que permitir que los sentimientos viscerales influyan en su
pensamiento y ello puede ayudarle a acortar el tiempo empleado
para tomar una decisidn importante por ejemplo. Ademds, en las
relaciones, la comunicacién emocional clara puede ayudar a
manejar situaciones dificiles y evitar que se descontrolen. A su vez,
puede planificar con antelacion, tomarse su tiempo para recopilar
evidencias y evaluar argumentos antes de decidir un curso de
accidn, pero también puede actuar répida e impulsivamente cuando
la situacion lo demande. Esta integracién entre la emocién y la razén
justamente es la que demuestra la madurez.

Otras consideraciones sobre su interpretacién:

Este Eje no es sblo valioso por su interpretacién independiente, sino
también por su combinacién con los otros cuatro Ejes del modelo. Es
importante tener claro que el principal valor de este Eje es que incide,
actdaq, influye, tifie los otros cuatro. Por ejemplo, es muy diferente el
comportamiento de una persona de Eje del Riesgo Alto con un
Autocontrol Alto que el de una persona de Eje del Riesgo Alto con un
Autocontrol Bajo. Si bien ambos pueden ser directos y competitivos,
la primera serd mads controlada y fria, mientras que la segunda mas

bien espontdnea y efusiva.

A su vez, la Intensidad del Eje del Autocontrol tiene una gran
incidencia en qué tanto estara tenido o no el perfil Patron.

Cuando el Eje del Autocontrol estd dentro del rango normal de
Intensidad del Eje (IE) (entre 20% y 80%), es probable que la persona
sea de cardcter centrado, mds maduro, aunque tenga una
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Inclinacién a ser mds emocional o racional. Se observard que
demuestra preocupacién por lo que “es correcto” y por lo que “no lo
es”. Un Eje del Autocontrol dentro del rango normal sugiere reflexion y
una conducta mds “centrada y apropiada”. La incidencia de los
comportamientos tipicos del eje del Autocontrol es menor y el Perfil
Patrén se manifestard mas claramente.

En cambio las personas que tienen un Eje del Autocontrol
intensamente Alto o Bajo tienden a responder fuertemente de una
forma propia y caracteristica relacionada a la fuerza de su
Autocontrol, siendo estas tendencias o “comportamientos del
Autocontrol” mds fuertes y hasta llegar a preponderar sobre las
conductas propias de un determinado Perfil Patron. Como regla
general, aquellas personas cuya IE del Autocontrol estd por debajo
de 20% o sobre 80%, y particularmente aquellos significativamente
por arriba o por debajo de esas lecturas de la IE, tienden a acentuar
las tendencias conductuales extremas del Perfil (los ejes
predominantes o Intensos). Afectard de modo irrestricto,
exacerbando conductas, con volatilidad e inestabilidad si el
Autocontrol es Bajo Intenso, o inhibiendo su conducta por el control
intelectual, la fuerte autodisciplina y el cardcter mas moralista si el
Autocontrol es Alto Intenso.

1. Cuando la IE del Autocontrol es menor a 20%, es probable que
veamos algunas conductas poco reflexivas o menos
consideradas, hasta en algunos casos ciertamente inmaduras.
Las personas con un Eje del Autocontrol Bajo tendrdn mas
dificultad para la percepcidon interna o la disciplina que se
requiere para moderar y volver mds consistentes sus
tendencias de respuesta fuertes. Se observa menor
premeditacion, es decir que dificiimente evallen el impacto o
consecuencias de sus acciones; las cuales pueden llegar a ser,
en ciertas oportunidades, descontroladas y emocionales. En
lineas generales, tendrdn mayor dificultad para controlar sus
tendencias de respuesta extremas y mostrarn menos control

PD/
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egocéntricos, inseguros y defensivos o hasta rebeldes e
inconsistentes. Por supuesto, la naturaleza de esta conducta
irrestricta variard segun el Perfil. El efecto de un Autocontrol
Bajo o intensamente Bajo es, obviaomente, menos consistente y
menos predecible. Pero, recordemos que el efecto de un
Autocontrol Bajo probablemente no es sistemdaticamente igual
en todas las personas.

2. Cuando la IE del Autocontrol es mayor a 80%, la tendencia a
la racionalidad contendrd o “suavizard® el efecto de sus Ejes
Pro-Activos altos (Riesgo y Extroversion) y fortalecerd con
objetividad y firmeza la expresién de ejes Re-Activos “bajos”
(Paciencia y Conformidad a Normas). Estos individuos suelen

mostrar rasgos de mucho dominio, objetividad y
determinacion, se muestran muy seguros y firmes en sus
convicciones. Hardn un uso mas intelectual, controlado y

analitico de su estilo conductual y por ello es probable que

veamos algunas conductas rigidas, estructuradas,
excesivamente racionales y hasta en algunos casos,
mostrando inflexibilidad y testarudez.

Asi, serdn esperables grandes variaciones en las descripciones

conductuales en aquellas personas que poseen el Eje del Autocontrol

intensamente Alto o Bajo, ya que el Perfil Patrén estard tefido y
manifestardn mds conductas propias del autocontrol.

A la luz de tipo de Autocontrol, resulta también muy interesante
analizar cémo las personas decodifican las situaciones que
enfrentan, segun sus miedos caracteristicos.

Por ejemplo, una persona con Alto Riesgo Intenso intentard evitar

perder el control o el poder, por o que ante una persona que lo

desafiq, si predomina un Autocontrol Bajo Intenso es probable que
veamos una actitud desafiante, dominante, confrontativa y hasta

caprichosa que no cede para no perder el control. En cambio,

combinado con un Autocontrol Alto intenso, intentard hacer cumplir
lo que es correcto mostrando una gran rigidez ética y abnegacién, no

dard el brazo a torcer porque el hace lo correcto.

PD/
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ay la moral, si bien pareciera mds identificable con el
comportamiento racional y controlado del Autocontrol Alto, por el
orgullo que ellos expresan a través de su ajuste a normas éticas y su
sentido de responsabilidad, debemos recordar que estas normas o
valores pueden ser estrictamente pardmetros del individuo y no
necesdariamente pueden coincidir con los de otros. Por ello, en ningdn
caso, por el Autocontrol podremos predecir su honestidad o su grado
de adhesién a los cédigos de conducta aceptados. Probablemente,
los individuos con Autocontroles Altos o Intensamente Altos, cuando
rompen fuertes compromisos o valores, expresardn que contaban
con unad "buena’ razén para su conducta no ética. Un firme
Autoconcepto amoral ayuda a justificar la conducta que no es
técnicamente honrada. Por ello mismo, un individuo con Eje del
Autocontrol Alto o intensamente Alto puede, en vez de siempre
manifestarse como la intima adhesién a las practicas éticas, llegar
hasta a justificar una “justicia propia” y, adicionalmente, mostrar
cierta renuencia para admitir el error. Seguramente, invocando la
historia, podremos recordar personajes que representan
Autocontroles que parecieran ser sumamente altos con conductas
que distan de lo moral o éticamente aceptado por la sociedad.

El desafio para el Analista PDA es determinar l6gicamente (y luego
verificar) la manera en la que el Eje del Autocontrol actuard
reciprocamente con las influencias de los 4 Ejes Primarios para
producir un estilo de comportamiento totalmente integrado.

Otros elementos para considerar:

« En gente mas joven (entre 20-25 afos) y en gente geogrdficamente
limitada (con menos exposicion social), el Eje del Autocontrol tiende a
ser mas bajo en promedio que en las personas mds grandes, mas
maduras y mds integradas socialmente. Esto se debe a que las
personas mas jovenes o aisladas socialmente quizd no hayan tenido
suficiente interaccion social para el aprendizaje de las normas y
convenciones sociales que desarrollan las conductas propias de un
Autocontrol maduro, manifestando probablemente menos
autocontrol en general.
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Sin embargo esto no es una regla general ya que la experiencia les
demostrard que hay muchos jévenes mds maduros que muchos en
edad adulta. « Es sumamente interesante y enriquecedor interpretar
las diferencias entre la fuerza del Autocontrol en los perfiles Natural y
Adaptado y buscar otras influencias circunstanciales adicionales al
Autocontrol. Por ejemplo, cuando se observa un Autocontrol que baja
en el Perfil Adaptado éste podria indicar que la persona podria
sentirse poco confiado o seguro de su capacidad para satisfacer las
expectativas del rol. En cambio, cuando se observa un Autocontrol
que aumenta en el Perfil Adaptado podria indicar los esfuerzos del
individuo para recurrir a sus reservas de autodisciplina y asi
satisfacer las expectativas de la posicion.

Para profundizar en la comprension y correcta interpretacion del eje
del Autocontrol recomendamos la lectura de los “Estudios sobre los
Indicadores PDA”, especialmente el Primer y Segundo estudio sobre el
Eje del Autocontrol: observaciones y Pautas para su Interpretacion.
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Relacion del Eje del Autocontrol Intenso con Ejes Intensos
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Capitulo 7 — INDICADOR DE ENERGIA (E9) PD/A

Interpretacion del Indicador:

La puntuacién del indicador de Energia es el resultante de la
cantidad de palabras marcadas en cada una de las paginas del
Formulario PDA. Se parte de la base del concepto VIDA = ENERGIA: “a
mayor cantidad de palabras marcadas, mayor es la Energia y, a
menor cantidad de palabras, menor serd el quantum de Energia
disponible de esta persona”.

El nUmero de palabras marcadas estd directamente relacionado con
las percepciones que cada persona tiene frente a cada uno de los
listados de palabras del Formulario PDA.

Desde esta perspectiva podemos entender que el Indicador de
Energia refleja el quantum de energia disponible, tanto desde lo fisico
como desde lo mental, que le permitird o no responder
efectivamente a las situaciones que se le presentan.

En principio la teoria no manifiesta que haya un quantum de Energia
“ideal”, sino que esto va a depender de los requerimientos minimos
de Energia que demanda su situacién actual. Habrd situaciones que
le demandaran/exigirdn un mayor nivel de Energia asi como otras le
demandardn niveles mdas bajos. Esto marca la importancia de
considerar este Indicador al momento de asignar una persona d
determinada posicidon dentro de la empresa, ya que generar brechas
considerables entre la Energia disponible y la Energia requerida
podria tener un impacto sensible en lo referente a la motivacién del
individuo. A niveles extremos y por periodos prolongados, una brecha
de estas caracteristicas podria tener cierta incidencia en temas de
salud

Extremo: Si el Indicador estd por debajo del 20% o si supera el 80%.

Inconsistencia: El Indicador de Energia afecta al Indicador de

Consistencia si los valores alcanzan o exceden los valores extremos
(< a20%y > a 80%) en el Perfil Natural.

Los estudios realizados demuestran que la cantidad de perfiles que se encuentran
dentro de la escala media que propone el PDA (entre 20% y 80%) es superior al 90%.
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Indicador de Energia (E) : ESCALAS Y DESCRIPTORES

Escalas

Descripcion

PD/

B1% y superior

Hiparacliva., Extremodarmente resistente. Incansable. Posiblameantas euforico.
Indicador de Reporte Inconsistente.

Entra 50% y BOE

Alla capacidad de parcepcion dal ambientea y respuasta ol media. Muy alarla y
muy atenia.

Entra 30% y 47%

Capacidad adecuada de parcepcion del ambienta y réspuesta al medic. Por lo
general, alerta y alento.

Entra 20% y 29%

17% e inferior

Algo mas lente para caplar stuaciones nuevas. Le falta alge de energia. Indicador
de Reporfe Inconsistente.

Lents para captar situacionas nuavas. La falka resitencia, conciancia mas imitada,
Indicador de Reporte Inconsistente.
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Capitulo 8 — INDICADOR DE EQUILIBRIO DE ENERGIA (EE)

Interpretacién del Indicador:

El indicador de Equilibrio de Energia trabaja sobre el eje
“Desmotivacion — Motivacidn — Estrés”. Es importante tener en cuenta
que refleja el equilibrio de Energia del individuo al momento de
completar el Formulario PDA. Este indicador es coyuntural y debe ser
tenido en cuenta al momento de evaluar la situacion actual. Expresa
la percepcidon del individuo en relacion a su propia Energia y la que le
requiere el rol que desempena actualmente, por lo que permite
observar si siente que estd siendo aprovechado, sub-aprovechado o
sobre exigido.

Nivel desaprovechado Nivel aprovechado Nivel sobre exigido

Persona Situacién actual

Situcicion Situacion

Persona
actual actual

Persona

Extremo: Si el indicador estd por debajo del 20% o si supera el 80%.

Inconsistencia: El Indicador de Equilibrio en la Energia afecta al
Indicador de Consistencia si los valores alcanzan o exceden los
valores extremos (< a20% y > a 80%).
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Indicador de Energia (EE) : ESCALAS Y DESCRIPTORES

Escalas

Superor a 80T

Descripcién

Hivel Sobre exigide: Cuando el Equilibrio de Energia se ancuenira en este rango significa
que el nivel da Enargia de esta persona se encuantra muy por debajo del qua requiere
8l puesto/pasicidn gue ocupa actualmente. Exto indica gue astd astresado a causa de
una imporfante carga de frabajo. Es Indicador de Reporte Inconsistente.

Enfra 1% y 79E

Mivel Exigicdo - Pasiblemeante estrasada; Cuando el Equilibrio de Energia se encuentra en

este rango sigrifica gue el nivel de Energia de esta persona se encuentra por debajo del
que requiere el puasto/posicion que ccupa aclualmente, Este indica algdn grado de
fatiga, pasiblemeanta camo resullado de una carga impartante de frakbajo pesada.

Enifre 4052 v 403

& [T . Cuando el Equilibrio de Energia se encuanira
en aste rango significa que el nivel de Energia de asta persona se ancuantra al msma
nivel del que requiare el puesto/pasicién gue ocupa actualmenta. Esto indica que la
persona podhia sentr que puade responder adecuadameantsa a las requearnimiantos de
anargio del puesio.

Enfra 21% y 37%

: Cuando al Equilibrio de Energia se encuanira en

este rango significa que el nivel de Energia de esta persona se encuentra por encima de
que requiera el pueste/posicion que ccupa actluamente, Este indica algun grado de
aburimiento, positlermente a causa de una falta de actividodes en el dia a dia.

Mivel Des-aprevechado - Cuando el Equilibric de Energio se encuentra en este rango
significa que & nivel da Energia de asta parsona se encuanira muy por encima del que

Inferior a 2057 . - - -
requiara al puasta/pasicicn quea ocupa actualmante. Bsto indica qua astd desmalivada
o causa da ung carga de frabojoe muy baja. Es Indicador de Reporte Inconsistente.
.
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Capitulo 9 — INDICADOR DE TOMA DE DECISIONES (TD)

Interpretaciéon del Indicador:

El indicador TD nos permite conocer el estilo de Toma de Decisiones
del individuo evaluado. Trabaja sobre un Eje cuyos extremos son
Proactividad y Reactividad, o bien riesgo y cautela. Nos permite
identificar si al momento de tomar decisiones esta persona avanzard
con la informacién que tiene disponible asumiendo algdn grado de
riesgo, o bien si procederd con cautelqg, recolectando mas y mas
informacién con el fin de no equivocarse.

Este indicador es facil de observar en los Graficos PDA, ya que refiere
a la combinacion entre el Eje del Riesgo y el Eje de las Normas:

- Eje R es mas alto que el Eje N - Estilo mds Proactivo y arriesgado de
Toma de Decisiones.

- Eje N es mas alto que el Eje R - Estilo mds Reactivo y cauteloso de
Toma de Decisiones.

- Eje RY Eje N al mismo nivel : Dificultades para tomar decisiones.
Conflicto o en la Toma de Decisiones.

(Las escalas se describen en mayor grado de detalle en la pagina
siguiente)

Extremo: Si el indicador estd por debajo del 20% o si supera el 80%.

Inconsistencia: El indicador de Toma de Decisiones no afecta al
Indicador de Consistencia.

Eslilo mds cautealass Estilo mas amesgade
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Indicador de Toma de Decisiones (TD): Escalas y descriptores

Descripcién

Superior a B0T:
mana, asumianda rigsgos.

Esfilo mdas amiesgado - cueando el Indicador de TD se encuanira en esta ranga
indica qua la parsona tenderd a tamar dacisionas con la infarmacian que tiena a

Entra 51% v BO%

3%

Posible conflicte- [a tendencia a tamar decisionas da farma proactiva y asumianda
rasgos se podna astar compeansando con la fendencia a ser cauteloso.

Conflicto confirmade - la tendancia a aprodmanse a una situacién de toma de
dacsiones praacinamenta sa compeania elaclivamanta con la fendancia a
avitara madianta la blsqueda de informacidn de apayve adicional

Entra 20% v 49%

Pasible conlflicte- |a tendencia a tomar decisionas de forma cautelosa se podria
astar compearsando con la tendencia proacliva.

Inferior a 2057%

Esfilo mas cauteloso - cuando el indicador da
que la parsana lendera a recoleciar mecha infarmacion antas de dacidir con la

D s5a ancuentra an aste rango indica

intenciaon de asagurar la dacsion coracta.

Conflicta

Perfil Matwral

Perfil Adaptada

ndica gue al momanto gue completd el Farmulario
POA o parsona pedia habar estade franstando
pasiles dibculiadas a nivel parsonal como sar
tamiliar, financiera, da pareja, alc.

camplalo  al
Farmulario la persona podria haber  eslado
transitands dificullades a nivel laboral, tal vaz no

ndica gue al momenio gqua

sabea lo gue se aspara dea alla, fiana un ruevs jale,
nuavas rasponsabilidades, ate.
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Capitulo 10 — INDICADOR DE MODIFICACION DEL PERFIL (MP)

Interpretacién del Indicador:

Este indicador refleja la capacidad que tiene la persona para
modificar sus propias tendencias de comportamiento y
adaptarse/acomodarse a las tendencias de comportamiento
requeridas para ser exitoso en su situacién actual.

Este indicador se calcula comparando sus tendencias naturales
(Perfil Natural) con sus tendencias desplegadas actualmente (Perfil
Adaptado). Se infiere que cuantos mds aspectos de su Perfil Natural
modifica, mdas adaptable, es esta persona y a la inversa, cuantos
menos aspectos cambie, menos adaptabilidad refleja.

Es importante tener en cuenta su situacion actual para cerrar el
andlisis de este indicador.

Extremo: Si el indicador se encuentra entre 0% y 20% o bien entre 80%
y 100%.

Inconsistencia: El Indicador de Modificacion del Perfil afectaq, incide al
Indicador de Consistencia cuando se encuentra < a 20% y > a 80%.
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A Indicador de Modificacién del Perfl (MP): Escalas'y

Escalas Descripcion

Cuande el indicadoer se encuenira en este rango se entiende que esta persona tiende
a no modificar su estilo natural para adaptarse a los reguerimientos comporfamentales
de lo posicion. Esto puede ser inferprefado como “poca capacidad de asimilacion y
adaptacion por un alto compromise con su estile o bien que la persona no percibe la
necesidod de hacer cambios o ajustes en v conducta.

Superior a 807

Cuando el indicador se encuenira en esfe rango se entiende que la persona puede
Entre 70% v 80% adaptarse, puede acomodarse. Mo fendra preblemas en adaptarse, aungue en
ciertas ocosicnes puede mostrar algo de resistencia para camibiar su estilo y adaptarse
a lo gue exige el puesto.

Cuando el indicador se encuentra en esfe rango se enfiende gue la persona es flexible,

Enire 20% v 69% cierfamente adaptable v que no tiene mayores inconvenientes en modificar su estilo
natural de comportarniento en pos de adaptarse a los requerimientos de su posicién
actual.

Cuando el indicador se encuentra en este rango se enfiende gue lo persona esta
modificando significativamente sus propias tendencias de comportamiento naturales
para adaptarse a las tendencias de comportfamiento gue percibe como requendas
para el éxito en su puesto octual. Bsta diferencio extrerna indica que podria
comportarse de manera imprevisita e impredecible, principalmente cuando se
encuentra en sifuaciones de presion/estrés. Es importante analizar este aspecto en
mayor profundidad con la persona o bien con su supervisor con el proposito de
solucionar eventuales problemas relocionades con el puesio v posibles “cosfos
emocicnales”.

Inferior a 20%%
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Capitulo 11 - CAMBIOS DE PERFIL NATURAL A PERFIL ADAPTADO

51 en el Perfil Adaptade la puntuacién del
Eje es MEMOR a la del Peril Natural |o
persona percib

que el entomo actual le
exige invertir un menor nivel de E
en ese Eje, por lo fanto sienfe J

Sl en el Pedil Adaptado la puntvacién del
Eje es MAYOR a la del Perfil Natural la
ibe que el enfomo actual le
Energia en
[

Exitroversion

* __inhibir. moderar su nivel de Riesgo v ®_osUmME mas riesgos,  confrontar
volverse menss dominante, menos mostrarse mdas aserfiva, s
compelitiva, Meostrarse s compefitiva v desplegar una mayor
agradable ¥ mas cooperaliva. iniciative.

& __inhukir moderar s nivel  de - - . o .

- ) LGolverse  mas  exirovernidd, s
extroversion ¥ volierse s

infrovertida, mdas callada v menos
persuasivo, MEnoss sociable.
Mostrarse  mds  bien reservada,
infrospectiva v analitica.

socioble. Abdrse mas a conocer
gente nueva vy a los relaciones
socicles, Velverse mds persuasiva,
comunicativa v onentada al frabaje
en eguipo.

* __lograr resulfados mads rdpidamente
y desplegands un fuerte sentide de
urgencia.  Involucrarse  en  varios
termas a la vez vy establecer un itmao
de frabaje mds rapido. Cambios
constantes, diversidad y vanedad de
temas.

® _volverse mas paciente, metddica
y tolerante. Dedicar mas tiempe o
analizar  detales. Prestar  mids
atencidn Y escuchar rmids
atentamente.

* .moderar sU nivel de orfentacidn o
narrmas, Yolverse mdas independiente

" moderar su o independencia v
creafividad. Yelverse mds apegodo

Normas vy meno: esfructurada.  Desplegar a las noarmcs, mas estructurada, mas
mayoer creatividad v avanzar en las confrolada v ojustarse a reglas v
sifuaciones en bose a su propio procedimientos.
criterio. do mas riesgos.

.
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A Capitulo 12 — INDICADOR DE INTENSIDAD DEL EJE (IE)

A
A

Interpretacioén del Indicador:

El Indicador de Intensidad del Eje describe a la intensidad de cada
uno de los cinco ejes que evalua el PDA Assessment (Riesgo,
Extroversion, Paciencia, Normas y Autocontrol). Permite identificar la
intensidad en la que se manifiestan los cinco ejes en las tendencias
de comportamiento de una persona.

Este Indicador agrega mucho valor al andlisis del PDA Assessment, ya
que nos permitird diferenciar claramente a dos personas que, por
ejemplo, son Alto Eje E, “extrovertidas”, indicando el grado o
pronunciacién de esta caracteristica en cada una de ellas. Una de
estas personas puede ser simplemente sociable y extrovertida
mientras que la otra llega a tal grado de extroversidon que pasa a ser
percibido como superficial y manipulador.

Este Indicador se fundamenta en el concepto de la Campana de
Gauss con sus correspondientes desvios, que describimos mdas
adelante en este capitulo.

Extremo: Si el Indicador estd por debajo del 20% o si llega a superar el
80%

Inconsistencia: El Indicador Intensidad del Eje no afecta al Indicador
de Consistencia.

Indicador de Intensidad del Eje (IE): Escalas y descriptores

Escalas Descriptores

Superior a 0% Muy intenso. Eje extrermadamente pronunciada. [Alta)
Enfre B17: y 7057 Intfenso. Ej@ pronunciado. [Alla)
Entre 20% v BOE Rangao Nomal. Dentro de a “norma”. (Ao o Bajo]
Enfre 10 ¥ 195% Intenso. Eja pronunciada. [Baja)
Inferior a 1952 Muy intenso. Eje exiramadarmente pronuncioda. [Bajo)
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Descriptores de cada Eje Intenso

PD/

Mormal
Bajo Intenso Alto Intenso
Bajo Alto
:'d:[:;;m Cuidadasa Directa luchadora
S:nt de fracaso hModerada Competitiva Soberbia
) mModeasta Confrantativa Deminante
Sosegada
Aklada Resarvada Savera Auvtoritaria
Peco amesgada Amiesgada Avtéerata
Conlenida
Ea:‘m d; Farmal Parspicaz Inconsistente
" Seria Persuasiva Frivola
Extroversion Timida .
Aklada Infrevertica Sociable Condescendiente
Distante Extravertica Manipuladeora
Temerosa
Desconfioda Armigable Superficial
Acelerada
' , Pacierie Imperuwbable
Ansiosa Dirdmica
, Calma Indiferente
Disparsa Mguacia Comprensiva Sin emociones
Irritable Cambiante prans .
Tranguila Fria
Apurada Inguiata
Estable Apacible
Tensa Ineansisianta .
Consistanta Apalica
Esmerada
Porfiada Criteriosg Dici rhnuda Subordinada
Testaruda Independente “<lp Servil
Norma , Detallista
Rebelde Artifrario Complaciente
Implacable Segura SaLaiosn Resignada
gu Culdadasa g
Injusta Positiva Sumisa
Impulsiva Espontanea Reflexiva Eticamente rigida
Autocontral Auto-Grafificacion Fluicle Conirolada Prejuiciosa
Baja autoestima has emocional Mds raciono Demandas irreales
.
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A Capitulo 13 — INDICADOR DE INTENSIDAD DEL PERFIL (IP)

. Interpretacion del Indicador:

A

Asi como explicamos en el Capitulo 12 que el Indicador de Intensidad
del Eje describe la intensidad de cada uno de los Ejes que mide el
PDA Assessment, este Indicador (IP) define la intensidad total del
perfil de la persona que completd el Formulario PDA. Refleja cudn
acentuado, caracteristico y evidente es el estilo de comportamiento
de esta persona.

Asimismo, se entiende a este indicador como otro de los tres que nos
ayudan a medir la flexibilidad/rigidez de la persona. (Recordamos
que los otros dos son el Eje del Autocontrol y el Indicador MP
(Modificacién del Perfil). Esto se explica sobre la base de que, quienes
mas acentuado tienen su perfil (mayor IP) son mas fieles a su propio
estilo, mas confian en su estilo, y menos tienden a modificarlo si su
posicién/situacién actual se los requiere. A la inversa, quienes menos
acentuado tienen su perfil (menor IP) estédn menos sujetos a su
propio estilo, se afirman menos a un estilo propio, y mds tienden a
modificarlo si su posicién/situacién actual se los requiere.

Extremo : menos de 20% y mds de 80%

Inconsistencia: El Indicador de Intensidad del Perfil afecta al
Indicador de Consistencia si los valores alcanzan o exceden los
valores extremos (< a20% vy > a 80%).

Jvo il

R E P N A R E P N A R E P N A
Porfil 31100 13565
IE 39% 88% 19% 54% 15% IE 48% 70% 36% 50% 32% IE 50% 55% 48% 54% 47%
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PD/
A

A

A Indicador de Intensidad del Perfl (IP): Escalas y descriptores

Descripcion

Cuando el IP se aleanza v/ supera, este rango indica gue la persona as muy ngida. Es

Superior a B0%: . - ; ]
importanta tenear an cuenta gue asta rango atecka al indicadar da cansistancia.

Enire 4% v 80% Curando al IP sa ancuantra en aste ranga indica gue la parsona es algo rigida.

Atre 315 ¥

-
LN

; Rango de flaxbilidad narmal.

Cuanda al IP sa ancuenira an aste rangs indica gue la pasana a5 en

20% v 0% .
nire 20% v 30% ) .
axframo/axiramadamenta flaxitbka.

Cuanda al IP sa ancuenira en aste rangs indica guea al parfl as tan asiracho qua
ninguna tendencia da comportamianto se diferencia de ofra. Basicaomente as “lodo
para tados” v la parsona & comportara como bs damas asperan gue 38 compoarta, sin
avidanciar tendancids propias. En astos casas, &l Sisterma PDA arrapa un Raporte da Pearhl
Estrecho - Reporta Invalide, ya quea na hay conductas que sa pueden pradecir. B un

Inferior a 207

clara indicador de Reporte Invalido.
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Perfil Estrecho — Reporte Invalido

Cuando la persona completa el Formulario PDA, el sistema
internamente genera todas las estadisticas y cdlculos, con el propdsito
de generar los reportes correspondientes que describan el
comportamiento de la persona. El objetivo es emitir los reportes que
describan el Perfil Natural de esta persona y su Perfil Adaptado, asi
como también las intensidades de cada una de sus tendencias, los
motivadores, estilo de Liderazgo, estilo de Ventas, etc. Toda la
informacion surge de una légica coherencia que proyecta la persona
al seleccionar las palabras del formulario. Si al seleccionar las
palabras, el evaluado selecciona una misma cantidad (o casila
misma cantidad) de palabras referentes a cada Eje, sin
transmitir/proyectar tendencias, el sistema detecta inconsistencias e
incoherencias. Esto se da porque no podemos ser simultGneamente
altos y bajos, grandes y chicos, claros y oscuros en todas nuestras
tendencias. Sobre esta inconsistenciaq, el Sistema PDA emite un Reporte
de Perfil Invalido/Estrecho, y nos comunica que el Sistema PDA, en
base a la informacién ingresada (palabras seleccionadas) por el
evaluado, no posee informacién suficientemente consistente como
para emitir reportes que describan el estilo natural de
comportamiento de esta persona.

Al generar este reporte, el sistema indica que esta persona podria
estar comportdndose de modo defensivo, respondiendo al ambiente
como los demds esperan que se comporte, siendo extremadamente
adaptable, al punto de llegar a ser impredecible e inhibir su propio
estilo de comportamiento.

Consideramos muy importante que el Analista PDA recolecte
informacién adicional con el propdsito de identificar las causas de

este resultado.
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Perfil Natural Perfil Adaptado
Indica que cuando completd el Formulario PDA, la Indica que cuando completd el Formulario PDA, la
persona pudo estar transitando posibles problemas persona pudo estar tfransitando posibles problemas en
a nivel personal, por ejemplo, familiar, financiero, de su situacion actual/laboral. Es decir, tal vez no sabe lo
pareja, etc. que se espera de ella, tiene un nuevo jefe, nuevas
responsabilidades, etc.
Perfil Invalido - Reporte Inconsistente

Capitulo 14 — INDICADOR TIEMPO DEL FORMULARIO (TF)

Interpretacion del Indicador Este indicador permite obtener el dato,
expresado en minutos, del tiempo que dedicd la persona a completar
el Formulario PDA. El Indicador del Tiempo comienza a contabilizarse a
partir de que aparece el primer listado de palabras en pantallg, es
decir no incluye el tiempo que toma al candidato completar sus datos
personales.

Es importante entender que este indicador sélo podrd incluirse en los
reportes cuando el evaluado completa el formulario en lineq, ya que
cuando el Formulario es completado en papel y luego se lo carga al
sistemaq, este indicador pierde su validez.

Consideramos importante agregar este indicador luego de que
estudios demostraron que en muchos casos, los evaluados que
completaban el Formulario PDA en lineq, llegaban a tomarse mas de
50 minutos para completar las fases 2 y 3. Esto claramente denota
una importante disminucién en la espontaneidad con la que el
evaluado responde al Formulario, lo que reduce la consistencia de la
informacion obtenida.

Extremo: Si el indicador se encuentra por debajo de los 3 minutos o si
supera los 50 minutos.

Inconsistencia: El Indicador de Tiempo del Formulario afecta al
Indicador de Consistencia si los valores alcanzan o exceden los valores
extremos (50°).
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A Indicador Tiempo del Formulario (TF): Escalas y descriptores

A

Escalas Descripcién

Cuando el indicador se encuentra en este rango indica que esta persona completd el
Entre 0 y 3 minutos Formulario por debajo de los fiempos normales. Desconfianza.

Reporte automaticamente invalido.

Cuando el indicador se encuentra en este rango indica que el tiempo en el que esta

Entre 4 v 50 minutos . . . )
persona completd el Formulario esta dentro de los tiempos normales.

Cuando el indicador se encuentra en este rango indica que esta persona excedid los
Mas de 50 minutos tiempos normales para completar el Formulario. Desconfianza. Puede resultar en un
Reporte Invalido.

Capitulo 15 — INDICADOR DE CONSISTENCIA DE LA INFORMACION

Interpretacion del Indicador

El presente indicador permite obtener el grado de consistencia y
validez de la informacidn de los Gréficos y el Reporte PDA. El propédsito
final del presente indicador es ayudar a los Analista PDA y a quienes
reciben y leen Reportes PDA asegurdndoles un alto nivel de
consistencia y validez de la informacién que entrega.

A lo largo del presente Manual del Analista PDA, advertimos que varios
de los Indicadores descriptos anteriormente poseen un rango a partir
del cual nos indicarian alguna inconsistencia o posible inconsistencia”.
Sobre estas bases e indicadores describimos que en aquellos
evaluados en quienes estas posibles inconsistencias se repiten o
combinan, el Reporte PDA va perdiendo consistencia y, por ende, su
validez. Se vuelve mas |abil e inconsistente.

Al igual que se describe en el Capitulo de INTENSIDAD DEL PERFIL (IP),
recordamos que cuando la persona termina de completar el
Formulario PDA, el sistema internamente genera todas las estadisticas
y cdlculos con el propdsito de generar los reportes que describen el
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comportamiento de la persona. El propdsito es emitir los reportes que
describan el Perfil Natural de esta persona. Es asi, que este INDICADOR
DE CONSISTENCIA de la informacién integra internamente una serie de
variables cuya coherencia o incoherencia permiten medir el grado de
confiabilidad y consistencia de la informacion. Algunas de las
variables en las que se apalanca el Indicador de Consistencia son:

* Nivel de Energia

« Equilibrio de la Energia

* Intensidad del Perfil

 Modificacion del Perfil

» Tiempo en completar el formulario

...... entre otras variables.

Indicador de Consistencia de Informacion: escalas y
descripciones

Indicador de consistencia

Consistente .
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Escalas Descripcién

Consistente

La informacion del reporte es coherente y consistente, por lo cual es vdlida para interpretar
y de base sdlida para tomar decisiones.

Muy Poco
Consistente

Inconsistente o
Invélide

Las tendencias de comportamiento que refleja esta persona son muy poco claras y definidas.
Muestra un estilo extremadamente flexible, casi llegande al punto de la inconsistencia.
Algunas de las causas que pueden llevar a esta inconsistencia pueden ser que la persona, al
momento de completar el formulario, no entendid la consigna o no le dio continuidad, fue
interrumpida o perdid la concentracién. Basado en esto, es importante tener en cuenta que
la informacidn del presente Reporte PDA es muy poco consistente y poco confiable.

Para poder obtener un reporte mds claro y consistente recomendamaos contactar a esta
persona, indagar en las circunstancias v, si comresponde, solicitarle que vuelva a completar
el Formulario PDA, reforzdndole la consigna e instrucciones: completarlo de manera
espontdnea, individual vy sin interrupciones.

En este nivel, la cantidad y calidad de la informacién con la que cuenta el sistema es
extremadamente bdsica y limitada. La persona no refleja ninguna tendencia de
comportamiento. Muestra un estilo extremadamente flexible, al punto de la inconsistencia,
queriendo decir: "yo puedo ser cualquier cosa gue ustedes gquieran que sea"”. Esto impide al
sisterna generar un reporte.

Algunas de las causas que pueden llevar a esta inconsistencia podrian ser que la persona, al
momento de completar el formulario, no entendid la consigna o bien no le dio continuidad,
fue interrumpida o perdid la concentracidn. Existe también la posibilidad de que esta persona
recientemente haya experimentado una crisis personal/emocional fuerte y, producto de
esto, lainformacién no es consistente, ya que no pudo definirse claramente. Para cbtener un
reporte de esta persona, se deberia indagar en las circunstancias, y si comesponde, solicitarle
que vuelva a completar el Formulario PDA, reforzdndole la consigna e instrucciones:
completarlo de manera espontanea, individual y sin intermupciones.

Razones por las que se puede dar un Perfil Invalido o Muy Poco

Consistente

Una vez que el sistema realiza el andlisis y entrecruzamiento de los
Indicadores PDA que inciden en la consistenciaq, se expresa el resultado
en el Indicador de Consistencia. Mds allé del resultado en si, es

importante que los Analistas PDA revisen y entiendan algunas

variables de la situacién de esa persona para poder inferir las causas
de la disminucién de la Consistencia de la Informacién en su Reporte

PDA.

Las siguientes son algunas posibilidades:

» Puede ser que la persona no entendid la consigna o que

cuando completd el Formulario PDA no lo hizo de manera

continua, hubo interrupciones y perdid la concentracion.

iny f DO

PD/

© PDA INTERNATIONAL (2004 - 2021)

www.pdainternational.net | info@pdainternational.net



https://www.pdainternational.net/en-gb/
http://consulting@pdainternational.net/
https://www.linkedin.com/company/pda-international/mycompany/
https://twitter.com/pdaprofile
https://www.facebook.com/PDAInternational/
https://www.youtube.com/channel/UCv0-f4XqxW71kloEQxo41IA
https://www.instagram.com/pdainternational/

> > >

PD/

* Es posible que al momento de completar el Formulario PDA la
persona se haya encontrado en un estado de evasion o
confusién, por lo cual brindd al sistema poca informacion
confiable para la interpretacidn de su estilo de comportamiento
natural. En base a la cantidad y cudles fueron las palabras
seleccionas, se puede interpretar que la persona no refleja
ninguna tendencia de comportamiento clara y definida. Muestra
mMas bien un estilo extremadamente flexible, al punto de la
inconsistencia, queriendo decir: "yo puedo ser lo que ustedes
quieran que sea’.

« Existe también la posibilidad de que la persona recientemente
haya experimentado una crisis personal/emocional fuerte y,
producto de esto, la informacidn no sea consistente, ya que no
ha podido definirse clara y objetivamente.

Pasos a seguir cuando el Reporte PDA arroja un Perfil Invéalido o
Muy Poco Consistente

El resultado de Perfil Invalido no deja de ser informacidén de valor. Si
fuera posible, seria importante que el Analista PDA indague para
obtener mds informacion de la persona y el proceso de administraciéon
del Formulario PDA para fundamentar el resultado en alguno de los
puntos mencionados mds arriba. Recomendamos al Analista PDA
ponerse en contacto con el individuo, ante todo para tranquilizarlo y
explicarle lo sucedido, y en segunda instancia para entender las
causas y decidir si volver a administrarle el formulario.

Es importante comunicar apropiadamente lo acontecido para no
generar ansiedad en la persona.

« Comentar abiertamente que esto es algo comudn y que puede

suceder, que el PDA Assessment no se aprueba ni se desaprueba, sino
que es una herramienta que fue desarrollada para conocer a las
personas identificando los estilos naturales de comportamiento.
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« Comentar que la informacién que ingresé no fue lo suficientemente
clarag, consistente, confiable como para que el sistema identifique su
estilo natural de comportamiento.

« Explicar que pudo haber sido porque completd la evaluacién de
manera rdpida sin darle demasiada importancia, porque sufrié algdn
tipo de interrupcion mientras completaba la evaluaciéon, o porque las
instrucciones no habian sido claras.

El Analista PDA puede también consultar a la persona si respetd la
consigna y si lo completd de forma directa, espontneamente y sin
interrupciones, etc. Es muy comun que las respuestas a estas
consultas ayuden al Consultor PDA a identificar cual ha sido el
problema o lo que llevd a reducir la consistencia del Reporte PDA.

Basado en esta informacion relevada y tomando en cuenta el
contexto, el Analista PDA podrd decidir si es oportuno o no solicitarle a
la persona que vuelva a completar el PDA Assessment.

Por ejemplo, si la persona fue interrumpida al momento de completar
el formulario PDA, entenderemos que si repasamos la consigna
haciendo hincapié en que “lo realice en un ambiente tranquilo, libre de
distracciones e interrupciones, que al describirse seleccione todas
aquellas palabras con las que se siente identificado, ya sea en mayor
o0 en menor medidag, que responda de manera sincera y espontdneq”
es muy probable que lo vuelva a completar y obtenga un reporte
consistente.

Si por el contrario comprendemos que la persona estd atravesando
una crisis personal, no tiene sentido retomar el PDA hasta que la
situacioén no se resuelva.

Ahora bien, en aquellos casos en los cuales el individuo vuelve a
completar el formulario y por segunda vez se genera un Reporte

Invalido recomendamos al Analista PDA esperar un tiempo prudencial
con el propédsito de dar tiempo a que pase y quede atrds la situacién
que estd causando confusidn a ésta persona.
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Capitulo 16 — PERFILES DE REFERENCIA

Los Perfiles de Referencia descriptos a continuacién en este capitulo
son los 26 estilos de comportamientos enunciados por William M.
Marston en su teoria de Emotions of Normal People (1928).

Cada uno de ellos se caracteriza por una importante cantidad de
comportamientos asociados y combinados, que incluyen respuestas
esperadas, motivadores, palabras descriptivas mds propias,
necesidades, ambiente donde se siente mds a gusto y caracteristicas
tipicas de comportamiento.

Estos 26 perfiles cubren todas las combinaciones posibles de
comportamientos, descriptos segun la teoria de Marston, y nos sirven
como guia para comprender el comportamiento humano. A partir de
estas 26 posibles combinaciones y con ayuda del Sistema PDA,
determinaremos cual es el estilo al que mds se aproxima cada uno de
los evaluados, obteniendo asi una clara descripcién del ‘estilo natural
de comportamiento’ de esta persona. El Analista PDA, partiendo de
esta base, podrd enriquecer sensiblemente el andlisis del candidato,
siguiendo con la interpretacion de los Graficos PDA y basdndose en
todos los indicadores adicionales que permite el sistema, pudiendo asi
llevar estos 26 Perfiles de Referencia a una enorme cantidad de
combinaciones posibles.
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PROACTIVO 100=100=-0=0

T T T

| 1 I

: : I Falabras descripfivas:

: . : : Influyente Dogmatico Amistoso

(LA I .

1 il [ Decisvo Warsatil Segura

i il I

: i : I Emprendador Parsuasivo Dinamica

:_ ‘{ I_ Agil Indapendiante Persistanta
T Partinaz

1 I'I |

1 1 |

i it I

1 [ |

' A Motivadores:

b

I I l_ N . . . N i

i I ‘ | -. *  Siluaciones y compromisos quea impliguan desafio

: : : * Interactuar y rélacionarse con gente nuava vy diferenta

: : : « Hmanajo del tiempa, iore de ataduras y compromisos

Descriptores de Comporfamienta:

-

E: un lider infegrador que tiena un infardés estrovertido por la gente
Passa la habilidad de ganarse el raspeto v la confianza de divarsos fipos de parsanas
Dsfruta o responsabilidad, la outoridad v [a iniciativa social gue aziga una pasicion de direccion

Prasiona de una forma camsmatica para alcarnzar un objetive y para que sa acepte su punto de
vista

Aplica sus hablidade:s interpersonales, confignza an st misme ¥ canisma para influanciar ¥
parsuadir

Puede sar terco y guerar salise con la suya en su motivacian por lograr resulfados
Puade ser percibids por los damas como temparamental
Ez un buen coordinador gue esta dispuasta a delegar

Puade tender a actuar de manera impulsiva an ocasiones v a ser damasado enfusiasta v a
"sobre vendear”

E: un axcalante mativador de la ganta, sabe como comunicarse y puada parsuadir
Prafiara requisitas de frabaje practicos y realistas
E: muy indepandients y quiere ibertad consdarable para fijar v lagrar matas

Mo le cuasta asumir nasgos y tiena un fuerte sentido de urgancia
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CONCRETO . 100 = 50-50-

Palabras descriptivas:

Dogmatico Diracto Sinceara
3 Dominante Confiaole Tanar
3 Independianta Tastarudo Justo
Autentico

Mofivadores:

-

= Hocersa cargo de termas imporfantes, con alfo grado de
rasponsabilidad

[

=  Tener objetivos y metas propios

*  libartad para actuar de acuerdo g sus idaas y propuestas

>
-—__-______-___-.-'_—___-—__-___
ot

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:

-

Tiende a ser directa, vigorosa, decidide e indepandiente

Toma sus decisionas sin vacilocian, basado en o informacion o dotos que estan regularments
disponibles

Puade sar resuelto & inflaxibla en su aprodimacion infarpersonal

E: un individus claro gua usa su aserfividod v confianza an si msmo para influancior o parseadir
o ofras da su punto de vista

Mo quiere mucha guia, mando o nfluencia de ofras parsonas

E: tenaz con tendancia a la nacedad

Sa anfaca principalments en al "cuadro total v los planas globalas en lugar de kos datallas.
Pasaa Ia autoridad para discipnar y pora tormar decisiones son unas de sus principales fortalezas
Saba poner imites mds alld de lz que digan las normas

Buscard aclivamenta tenar el control v al poder en todas las sitluaciones
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DIHAMICD 100 - 50— 0 — 50

T
I
I
I
: Cinamico Directo Exgernta
\ I Dogmatico Elocuearnte Praciso
I
\ I Competitive Sistamatica Lagico
I . Activa Warsdtil Agil
viTTo |- i Craativo Critico
! Iy
i.i
L .
\ 7 Motivadores:

'__"_"_"_":;; A

Falakras descriptivas:

= Compefir y gonar, sitiuaciones gue la permitan cbtener podar
v prestigio

* Lo diversidad, al cambio v la variedod de silvaciones y
parsonos

L —

R E P N

Descriptores de Compordamiento:

E: expadifive con un urgante a impacients deseo de producir resultados rapidas
Disfruta mucho la vaiedad en su trabajo
Rapidamante sa abwra can la ruting v al frabajo repetitive

Sa estimulo redizondo combics en procesos. matodos, ambientes;, comportandosa coma un
“agente da cambios" dentro de ko organizacion

Reacciona rapidaomanta a los dasafics y los sifuaciones nuevas y competitivas

Ez imagirafive y craative an sus asfuarzos por proponer camkbios

Puade sar persuasivo, aungue an ganeral es direclo y frmea an la comunicacion

Dominante y competitive, buscard activamente tener el control v al poder

Prasiona a menudo a ofros para frabajar mas rapidamenta

Puads trabojar bien solo en tareas de planaamiento, persamiento v rasalucion da problemas

Ezta dispuasto a tomar riesgos v a tomar la iniciativa
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DOMINANTE 100 = 40 - 20 - 40
I I I
] ] |
1 1 I Palabras descriptivas:
1 1 |
® : : I Dinamico Compatitiva Audaz
Vo 1 [
v i [ Autontaria Incuisitiva Daciavo
vl ] |
3l 1 I Emprendador Raservado Masurado
1 |
!'l. : I Raceloso Dasaaso Enérgico
[~ :_"- o :_ T i_ _;_ | impoacients Persevarante Firrme
: .HL #:f inflaxibia
1 1 i
1 1 . |
1 1 I
: : : Mofivadores:
1 1 |
: : : = Compefir
: : : *  ncluir algon grado da riesgo
FE E P N # libartad pora actuar da acuerdo a sus ideas y propuestas

Descriptores de Comporfamienta:

Mira hacia adelante y compite para alcanzar sus matas

Vo en busca de las cosas an lugar de asperar que sucadan

Toma riesgos para kegrar sus melas

Ez competitivo y as fuerte para suparar los obstaculos

Mo sa retrae al enfrantar kas situaciones dificilas, sino que le gusta enfrentarlas

La mofiva lo autarndod, los ratos, el pader v 1a libertad para actuar

Es principalmenta un individus de "cuadre total® v no se enfoca fipicamente en detalles minimos
Sara asertiva y diracto al tratar con al canflicte o la canfronfacion

Ez un pensador reflaxivo al quea le gusta pansar los problama: a fondo

E: diracto y exigents al relacionarsa con la ganta

5o esfuerza por tanar poder vy autoridad sobre fodo o gue emprande
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INVESTIGADOR 100-0=100-0
I | |
| | |
: I I Falabras descriptivas:
: : 1 : Emprendador Dogmatico Diracto
| | |
\ | | : ... | Inquisitive Dacidida Logico

| | |

i I If "'.I Parsevarante Dalicerado Gentil

1 i

il * 1 Testaruda Dasakante Irritakia

_t o -” T I'_ o Indagador Infrovertida Raalista
.

LI |
AVAEEE
Vi | Motivadores:
| | |
: i : : b #*  Hocersa cargo de temas importantes, con alto grada de
| I | rasponsabilidad
| | |
: I I #  Trabajar en la resalucion de problamas o fravas del anadlisis
E P N ®  Conacimiantos. Transmitr consistencia y seguidad

Descriptores de Comporfamiento:

Remalve los problemas a traves de un anadlisis intensvo y tola

Es abjetive, andlitico, franquile, estable y persevarante en su aproximacian a las taraas

Su alte grado de empatia lo lleva a comprander las necasidadeas y emocionas da la gante
Trabaja ban an relacionas de persona a parsona, en grupos y egquipos de traajo paguenios

Guiard a los demds bosandose an sus conocimiantos y expanancias mas que por un carisma
nafura

Probablements sa sienta incémodo an una situacidn de grupo numaraso, sobre tode si el grupo
esta formado por asfranos

Lucha incansablementa v con tenacidad por lagrar sus objativos

Ez infravartido en su aprodimocion a las personas an ganan

Puade trabajar bien solo en taraas de planaarmiento, rafladion v rasolucion da problemas
5a orianta a la calidad y as maticuloss en su aproximacion a las taraas

Es indapandiante a inguisitiva an sus anfogues

Ez un individuo de mente abierta que esta dispuesto a cctuar por s mismo, con poca o ningung
diraccion y guia de ofros

Lo miofivan ks tareas dificiles y desafiantes gue regquiaran andiisis a fondo
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ORIENTADC A METAS 100 -0-50- 50

> > >

Palabras descriptivas:

T
1
i
1
\ : Exigente Diracto Dinamico
1
"_. 1 indagador Racaloso Cohibido
1
Y Measurado Persstente Exocto
vl
'|.| ‘ ‘_. Cuidadasa Sistermatico Logico
[~ ~ _t o i Parfaccionista Leal Sincaro

-

-

..
o o 2 g e e o .

Motivadores:

-
-

*  Siluaciones y compromisas qua impliguan desafio

* Solucionar problamas dificias

T
|
I
|
|
I
|
|
|
I
|
|

e 4
|
|
I
I
|
|
I
|
|
I
|
|
: +« Trabajar en la resclucion de problemas a fravés del andlisis

R E P N

Descriptores de Comporfamiento:

# B unindividua reflecave e infrospective gue pensara los asuntfos v problemas a fondo

= Disfruta confrontando y resclviendo problama: complejos

*  Es halil an al pansamiento l8gico y analifice v en ka resolucion de problemas

= Es unbuen persador abstracto v concepltual.

= Bz adapto o averiguar la "causa mdical” da los problemas o fracasos en al desampeno

» Esunindividuo escaplice que no se engaia facimente. Mas bien, gquiera ver los datos partinantes
yio enfender la lagica de un plan o propuesta

#* Puade ser demasiado negative a intfrovertido, especialmente en dreas gue estan fuera de sus
conocimienfos

#  Puade nosanfirse especiaimante comoda cuando este rabajondo &n grupos numarasos

» Puede no taner espacial habilidad en generar enfusiasmo an los demads v podia tender a no ser
comunicative

+  Praferra hocer kas cosas en lugar de delegaor a los demas
+  Esta dispuasto a actuar de forma independiente sin mucha direccion vy guia de ofros

# Sarg cuidadoso tante para establacer normas como para mantanaras y disfruta involucrarse an
taraas dificiles y datalladas

+  Buscara activamente tener el control v el pader en fodas las sitvacionas en las que sa encuentre
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ORIENTADO A TAREAS 100 =0-=0-100

Palabras descriptivas:

1 I |

1 | |

1 | I

Lo

1 1 I . Exacto Cormeacto Dinamico

1 | [

: : I I Activo Escaptico Lagico
\ : : : : Sistamatico Serio Cumplidor
"1: : I / Parfaccionisia Creativo Inguieto

-=}f---f--- J SR
:l\
i Muofivadoras:

« Ohentarse espacificamente a faraas

-

o

rasponsabilidod

I
I
|
|
|
I #*  Hocersa cargo de temas imporfantes, con alto grada de
|
I
|
1

#  Trabajar en privacidad, sin gua lo fuercan o presonen

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:

Ez meficuloso vy exacto con un dinomismo innate para la solucion de problamas. Tiens una
consdarable cuoricsdad por las cauvsas de los problamoas

Puade taner una amplio gama da interasas

Sa preccupa por la parfaccion y no le gusta cometer fallas o erores

La agradan las tareas desafianbas y pone anfasis an usar los hechos y la lagica para acuparsa da
retos complajos, en raspuasta a plazos dificilas

Tiene la habilidad de readlizar toda vna variedad de tarsas, aspecialments las gue requisran
exaciiud

5a orianta mas al manejo da recursos fisicos qua al trate con la gante

Prafiara la novedod, los ideas imoginafivas y el frabaje gue involucre cambio, variedod vy
excitacian

Mo e: sociable por noturaleza y en ocasiones pueds mostrarse introvartido

Puade trabajar como miambre de un egquipo, pero tal vaz s sianta mejor frabajando sala

Ez muy crifico cornsigo mismo ¥ con los deamas, tiende a negarse a delegar tareas, porgue
desconfia de gque ofros puedan frabajor odecuadamante

5i bien sa desampena da acuardo a las normas ¥ las procadimientos, es independiante de los
damds

Tiene uno tendencia innata hacia la creatividad v siempre busca alcanzar la exactibud y ka
parfeccion
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INTUITIVC 40 =80-&0-0

> > >

Falabras descriptivas:

e e e e e e e ]
1
!
1
e BNt Sl by
:
AL
1
1
1

1
I
|
I
- I Influyante Comunicafivo Amistoso
L
I
. .' i Complaciente Estabile Persistente
L
3l Dogmatico Tranguilo Tastarudo
I
| ___ I_ Independianta Compasivo Agradecido
b
4
\
A Motivadores:

*  libartod para actuar da acueerdo a sus idaas vy propuestas

|
I
I
:
: = Demostrar su capacidad v sus falentos
I
|
|
|

*  Tener objetivos y melas propias

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:
#  Esseguro de simismo, confiodo e indepandiante

# Prafiare desarclar sus propics pansamiantos v opiniones & idealmante hocer kas cosas g su
moda”

= Puade volverse tastarudo, inflexible para salirse con la suya, oungue podria cedar anfe indviduos
mas agrasivos ¥ anfe quisnes tengan mayor avtoridad

= Prafiera actuar por si misme con poca o ninguna direccian o guia de otros
#  Enocasionss podna fallarde ciarte “sentide de urgencia”
=  Es amprendador, aungue no necasaraments nicia las cosas da inmediato
= Sarginfluyante de manera pearsuasiva, afabla y amistosa

# Tiens bien desarollodas s habilidode: de comunicacion para relaciocnarsa con geantea,
influanciar vy parsuadir a otros

« L& gusta la auteridad vy saba muy bien como molivar a los demas

= Tiene un estilo toleranta, Ofl y compransivo v es a menedo diplomatico al tratar con las parsonas
=  Puade sar sensible a los sentimientos y necasidaodes de los ofros

« B porficipative v compasive, siempre dispuasto a ayudar a los demas

# E: generalmeante bien organizodo v nomalmeants planea bien a future mediante al inicio de
planas vy proyactos para majorar el desempano acteal

=  Es bastante competitiva, muy independianta y disfruta los ratos del frakbajo ardus
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ORIENTADLC Al CAMRIG &0 = RO =0 = &0

> > >

Palabras descriptivas:

T 1
1 |
I I
1 |
: I Dinamico Realista Pracisa
1 |
'. 1 I Ansioso Amistoss Cordial
- LI | |
. 1 : I . Ternsa Cuidadoss Indaciko
i .
' :- L, Investigative Comunicativo Yarsati
[T L L Agil
o <
i
¥ I
I
! i Motivadores:

* nteractuar y relacionarse con gente nuava y diferente

*  Hritmo acelerads v la ambigladad

——— g s .
1
i
-

o
-

|
|
|
|
|
: +« Estar en varios tamas a la vez. Abdr frentes simultanaos
|
|
|
[

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:
=  Es cordial, intenso e impaciante. Estd ansioso par agradar

« 5a asfuerza para qua las cosas & empiecan, sigan adalante v sa obltengan los resultados tan
rapidameante como saa pasibla

« Puade trotar de encuadrar muchas actividadas v tareas an el tiempa guea tiana dsponicle

= Intentora "manajar" muchos proyectos y actividadas en cualguier momento dado

+ Paocas vaces estd salsfacha con el estade actual da kas cosas; siempre asta a la busqueda de
formas de camiar ¥y majorar los sistermas, matodaos v rasultados actuales

* Mo ke gusta la rofina v prafiara tanar mucha variedad en su frabajo

« Puade aburirse anun ampleo gua carace da varadad o donda hay demasiaodo frabaje rutirarnio
qQue manejar

* 5& odopto rapidomente a los foreas y sifuocione:s cambiontes, Puede odoptarse g los
necesidaodes de los dermnads, si éstas son claras

*+  [Esun pensador logico. En ganaral prefiere revisar los hechos y volver o verficar bas decisiones
= Tierne un fuare intards por la gante v puade ser efectivo en las situaciones interpersonales
s Tiene un estilc enargico, extrovertido, entusiasta y espontanes

= Bz compefifive v guiara "ganar® en cualguier silvacion que involucra competir
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AMNALTICO &0 =0 =80 -&0
1 1 I
1 1 i
1 1 [ Falabras descriptivas:
1 1 |
: : : Tranguilo Corsistente Tanaz
1 1 I
i i ..\_ | Exacto Disciplinado Raceloso
i S
. | 1y | . Indagador Sincero Amable
1 1 I
1" : :', I Poco comunicativa Dagmatico Logico
L D Sistarmatico Cuidadoso Preciso

=

Mofivadores:

#«  Prafiars interactear v ralacionarse con conocidas, en guianas
confia

=  Tener lampo suficianta par hacer las cosas bian

—— i ——— -
—
-

= Trabajar en privacidad, sin gua lo fuercan o prescnen

R

E P N

Descriptores de Comportamienta:

Tierse una marcada tendancia hacia la administracion v hooia la espacialzacian

Ez altameante confiable, muy discipinodo v preciso, ademas fiene o hobiidod dea evaluar los
hachos de una forma lagica v sistermatica

La gusta pansar en [os problamas, asuntos y asignacionas a conciancia, con una buana dosgs da
profundidad y con atencion al detale

Prafiara operar en base a hechos y datos, pero puade ir mas alla

E: logico y analitico an su aproximocion a los problemas

Par lo ganaral as curiasa ¥ le gusta entendear las vardaoderas causas de los problamas

Es escéptico en su aprommacion, no se dasorienta faciimente con cuestiones gue lo saguen del
foco

E: escaptico, ko que |2 lleva a ne aceptar las nuavas ideas muy rapidaments

Mo as parficularmante entusiasta por lo qua la gante puade pensar qua le falta motivacion o una
actitud positiva

Puade tendear a oponerse a los comiios v a guardar reancoras

Ez un tanto reservado v masurado, pensard los cosas cuidodosaoments v es probabla que
aparenta ser muy serc

Fuade no ser muy buan comunicador, y posiclemente Hienda a ser carmado con la informacion
Basa sus relacionss an la confianza v le puede lavar tiempeo confiar an los demids

E: un individuo seric a infrovartido
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MEGOCIADOR

E0=-100-50-0

T T T
1 1 I
1 1 [ Falabras descriplivas:
1 1 I
I | Bxi . .
Ay I roverfido Independiante Tastarudo
s | I
I ‘i{ i Convincente Calido Amistoso
4 I
il | I Mo agrasiva Parsistanta Persuasivo
I Iy
_." : :. I Gantil Crganizado Casafiante
%
%
Motivadores:
%

Interactuar y ralacionarse con genta nuava y diferanta
Estar actualizado an concapta de la mada, ko nuavo, o
ltirme

#  Sarlibre & independianta

e E

R

E P N

Des

-

criptores de Comporfamienta:

Ex sociable v cousa buena impresion en la mayoria de kas personas por su cordialidad, su
compransion ¥ su compasion

Trabaja con v a fravés de kos personas para consaguir que el frabajo se haga

Es amakbde v daspreccupads. También puede mostrar tenacidad e independencia, a vecas, al
punto da mostrarse festaudo

Pona anfasis en wsar su naturalaza sacial y exfroverida para persuadir & influir o ofros

Sin parecer autarifano, con su enfogua tanaz y o agresive pueda vancer a la oposicion

Esz extroverfido v carsmatico, pedrd relacicrase con la gente de persana a parsana y an grupas
Le resultard relativameanta facil hocer discursos v presentacionas

Es diplomatico v acceasible an su estilo interparsonal

Usard su fociidad verbal, su confionza en 8 mismo v sus habilidodes persuasivas para meadiar
entre ks persenas o partas en cenficto

Es indapendiante an pensamianto y en accion

Es algo pocianta vy por naturalaza sabe ascuchar. Passe habilidad pora comunicarss an casi
todos las niveles

Puade actuar v fomar decisones por s MEmMo con poca o Ninguna guia o direccion de ofros

Lo indepandancia k2 lleva a querer tener sus propios pensamiantos y dasarollar sus propias
opinionEs
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INFLUYEMTE S50-100-0-50
1 1 I
1 1 |
| | | Palabras descriptivas:
1 1 |
: ,‘ : I Amistaso Exfrovertido Praciso
(K3 1 |
v Y I Entusiasta Perfeccionista Ansioso
A v [
i il I Demostrative Persuasivo Indecizo
1 1 |
. :_ L Mo agrasivo Activo Warsaf
~ - I == - I - E a -
] h | ;; nargico
i Iy [
I I [
I I '-‘ i
1 1 Fl .
: : 'y I Mofivadores:
: : : + Lo diversidad, el cambio v la variedaod de situaciones v
I 1 I CErs0nas
1 1 |
1 1 I = Caoerle bien a ko gente, dar una imagen de simpafica y
! ! ! encantador
Fz E p N = Los vigjas constantas

Descriptores de Comporfamiento:

E: muy amistoso y amabla, disfruta hablando con las personas, influencigndolas v
parsvadiendalas da su punto de vista

Ia preocupa por ayudar y complaces a los damas

Tiene buenas hobilidaodes para influic en ofros, paro rara vez &8s antogonisia da manera
conscients

E: un buen comunicador que pasaa la habilidad de respaldar sus dascripciones graficas con
hachos.

Fodrio ceder si ta lo desafio o sa le confronta directomente, incluse cuando crea gue estd an o
comachs

Cousa una primarg impreson positiva en la ganta
Disfruta al gustar y sar aprobada par ofras, guiere sar popular y ke gusta sar el canirc de atencion

Puadse ser afractivo en su aproximacion & infenfara dominar kas situaciones sociales para recibir
atencion y aprobacion

Mostrard un calido interés an los otros v serd eficoz comunicando la informacidan a los personas

Puade sar muy sansibla a su enforno an ceanto a la retrealimentaocion pogtiva o negativa de
parte da los demas
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PD/

DIFLOMATICO 50=50=100-0

T T T

1 | I Falabras descriplivas:

1 1 I

] 1

1 1 I Meticulosos Sincaro Laal

1 1 I

] i f '1 I Indapendionte Tastaruda Armabla

1 (K |

: f 1 : Estakle Mo agrasivo Ralgjado
]

: i : -.i Delibarada Gentil Caonfiable

- 1 -
_._I__ ol SR Obstinado

I I I

1 1 I i

H | P Motivadores:

1 1 [ |

: : : i =  Darsus opinionas y achoar libre da inhibicionas, frabas o

: : : . estucturas

: : I = Conocimientos. Transmitir consistencia v seguridad

: : : «  Tener tiempa suficiente para hacer kas cosas bien

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:

L]

-

Sera parsistents v arentado a ko calidod en w aprodmacion al trabajo

Trabajara de una manera consistenta y confiable v sa mantendra equilibrade v astable a fravas
da una amplia gama de situacionas, incluss an las situaciones “de preson’”

Ez orientado a la gente, sabe escuchar vy mostrard mucha empatia, tolerancio y compransian al
relacionarsa con las parsonas

Tiene un respato natural kacia la gante v puade desarcliar vna fuarte lealtad hacia ofros
despuas da qua llega o conocarkas

Raspeta a ko autoridad y logra lo que se propone a fravés de su persevarancia

Puade sar resuelta y testaruda en ocasionss

Al relacionarse con ka gente sara atants, ganuino y sincearo y dificiimente confronte

E: aficar para frabajar en equipos ¥ grupos paguenos

Puade tratar eficazmente con dificultadas v guejas, respondiendo de manera constructiva
Mantendra ka compostura en circunstancias esfrasantes y serd pocients

Tierne bueras habilidadas de cencentracién y puede mantenersa enfecado an las tareas por
largas pariodos de tiempo

Tere mucha habilidaod para “guedarse sentodo” puade sentarse an un gar y trabajar
eficazmeante por kargos periodos de tiempo

Sera eficar en tareas gue regquieren paciencia, penistencio. pensamiento  logice v
aproximaciones sistematicas
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PD/

EXIGEMTE 50 =50=0=100
I 1 I
1 1 |
: : I Palabras descriptivas:
: : : , Fracio Conservadaor Amistoso
| 1 I
1 1 1! Activa Mo agrasivo Cantil
i i (]
: : : i Terso Exacto Detalista
I 1 i Parfaccionista Couteloss Agil
@=L :
: % : Ansiosa Baocuents Exigente
(AT
1 | J
| h Il
: : LI I Motivadores:
I 1 Y
: : : *  Estar en varios termas a ka vez. Abrir frenfes smultaneos
: : : *  Elrtma acelerado v ko ambigledad
: : I * Recibir una direccion con pautas y lineamientas claros v
FE E P N consistentes

Descriptores de Comporfamiento:

Pusde dedicarse a una amplia varedad de fareas que requiaran atancidn a los datos vy a la
aplicacion da conocimiantos especializados

Exta abiarto a la diversidad, al cambio v a la varedod, paro simultaneaments busca la pefeccian
Padria abwurirse ¥ frustrarse con frabajo rotinaric v repetitive

Podr adoptar una pastura da autoridad siempra gue se sienta seguro del proyacto an el cual
trakaja v tanga el respaldo axplicito tanto de ka organizocion como da las reglas

Puade sar muy axigents an lo gquea respacta al apege a las normas v a la calidad

E: diplomatico por nofuraleza e infantara  evitar siluociones  antagonicas vy conflictos
interparsonakas

5a asforzard en desarrollar relacionas coopearativas da frabaje con la gente

COpara de un modo cortas para evitar la critica v la confrontacion

Su astilo "tenso” puade levarlo a serimpacianta y ecggante &n sus relacionas

Pusde mostrar cierta impaciencia vy puede anojarse con aquellos gue no estan rindiendo

La cuesta ser tolerante con los araras y problemas de los ofros

Puede absarber mucha informacién tacnica v fronsmitirla de una forma persuasiva y pasitiva

Debido a s fuarte santido de urgencia podria astrasaro kas retrasos de trabajo v el hecho de tener
muchaos provectos a large plazo con los cuales fratar
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PD/

LOGICO 50-0- 100 - 50
1 I I
: : l Falabras descriptivas:
: : . : riodarado Establa Racapiivo
1 1 |
| | ]‘ KI Sareno Logico Meticuloso
1 |
: : i 1‘1 Exacto Trarguilo Adaptable
i
1 :‘. A Focalizado Preciso Raalista
' L.
s .‘ - I— - —]‘I- —_— I— - Sistermndtico Sincaro Leal

\ : ": : Salectiva

iy [
L T | I
L I
Iy | I Maotivadores:
1 1 |
: : : « Trabajar en ka resclucicn de problamas a fravas dal andlisis
1 | I
1 1 I *  Conocimigntos. Transmitir consistencia v seguridad
1 1 |
i i I *  Trabajor an privacidad, sin gue ko fuarcan o prasionen

R E P N

Descriptores de Comporamienta:

-

-

Fuade trabagjar bien solo en pensar y planear las taraas

Mecasita comprendar por qué y como se hacen kas cosas

Trabajara eficazmeanta en relacionas da persona a parsona o en grupos paguanas
Tiene buenas habilidadeas para escuchar y mucha ampatia

Su astila empatico Iz leva a ser tolerante con la ganta, a astar dispuasto a respetar las ideas v
opinionas da los atros

Lo incomodan kas situacionas antaganicas v las confrontaciones cara a cara

Es eficaz gracias a su aprodmacion sistematica, su habikdad de identificar y analizar hechos y
datos

Es idonao en asignacionas que requieren persistencia, paciencia y minucicsidad
Puade ccuparsa aficazments de asignaciones de trakajo rutindrnias v tareas repatitivas

Sa dente comodo al suparvisar las tareos, pero tal vez no ke sea tan facil comanzar neevos
proyeactos

Mecasita consultar, va seq a s clientes o a sus suparioras, con cierfa regularidad

Raspondera defansivamante cuande lo dasafian v puede volverse infrovertide v adoptar una
postura hostil

Sa aproxima a los problamas v decisionas da una manara reflasiva y enfocada

Opara da manara matodica v lagica al resolver los problamas
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ESCEPTICO 50=0=50=100
1 1 I
: : I Falabras descriptivas:
: : : ’ Parsisterta Exacto Lagico
: : I ’ Delibarada Frudaente Reflexiva
VoA Escéptico Detallista Confiable
oo, Disciplinads Inquisitive Leal
1 1
1 1

.
.

Meticuloss Sistematico Armabla

Mo agrasive

—

-

Maoltivadores:
= Contar con infarmacion detalada y certera para procedar

*  Trabajor en privacidad, sin gue ko fuarcan o prasionen

——— -
-
—
- -

haciando kas cosas bien

R E P N

= Constantes refuarzas pasitivas y reconfirmacionas de que asta

Descriptores de Comporfamiento:

-

Es un pensador pracisa y un asiduo frabojadar qua prafiere seguir procadimientos tanto en su
vida laboral como privada

Es perfeccionista y no guiere comater ningin eror &n su frabajo, por lo gque as analitico, preciso
w ardenado

Sa esfuerza por sar predanta y cauvtaloso para minimizar al nesgo a incertidumbra qua podnan
causar los aroras

Trabaja de una forma ordenada, es exacto, preciso y prasta atancian al detalla
La dasagradan las situaciones antagonicas, vy normalmenta actea da una manera prodents

Prafiare frabajar en base a politicas v precedentas y buscard a manudao ko guia v el consajo de
otras

Drasarrolla sus relacionas sampre an base a la confiarza por lo gua suele distinguir a sus amigos
da sus conocidos

Suela recolactar muchos datos datallados e informacion

Llenva un cuidadosa control de la calidad v normalmante sa sienfe seguro de sus conocimientos
W pencia

Tierne buenas habilidodas para identificar v diognosticar problemaos v variociones an el
rendimienta

Su aprceamacion analifica ke lleva a ser un individua ascaplico quea guiara vear datas da soporte o
un plan l&gico antes de comprometarsa con un plan o propuesta,
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FROMOTOR 40— 100 — 40 — 20
1 1 I
I I |
| | I Falabras descripfivas:
| | I
: : I Entusiasta Amistoso Gragaria
: : ‘1‘ : : Extrovartido Persuasivo Ciptimista
| | . . s
r "!‘ l Varsatil Indapandients Ma agresvo

|
i
| I
L _ o
i \
. ."- Molivadores:

*  Infaraoctear y ralacionarse con ganta neeva y difaranta
= Elraconoccimiento sacial, las falicitaciones

= Sar libre & indapendianta

R E P N

Descripfores de Comportamiento:

L]

L]

Es por naturakeza muy sociable vy amistoso en su enfoque hacia los demas
Prefiare trabojor con y a fraves de las personas para complefar las tareas y asgracionas

Es optimista v e exprasa da manara avidenta, paro cederd y sa volvara callade ante individuos
mas agresvos
Hace amigos faciimente, conoce a muchas personas vy se adapta facilmente a los grupos nuevos

Le interesa conocear y ralacionarse con una amplio varedaod de personas pers puedea fomar un
poca de distancia frenta a sifvacionas que perciba coma amanazanfas

Es esponfaneo v muy sersitle raspecta a sus necasidadeas v a las da los dermnas

Es una persona positiva, es fipicamanta optimista al tratar con las personas ¥ normalmenta ve el
lado positive de la mayoria de las situaciones y circunstancias

Macesita ser aprobado por las parsonas

58 praccupa por causar una buena imprasion ¥ pondra la popularidad vy 1a gente antas gqua la
terminacion de taraas

Ma la gusta fratar con situaciones de confrontacion y cargadas de conflicta
Es independiante y expresard sus opinicnas sin problemas en situacionas no amenazodoras

Es un orador activa, anfusasta v divartido, qua poses la habilidad de ancantar tante o ndividuas
COMD O grupas
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:

40 = 20 = 100 = 40
Lo
| | | Palabras descriptivas:
1 1 |
: : . l Tranguilo Sarvicial Empatico
: : N : Datallista Paciente Callade
: i ‘ﬂ Mo agrasivo Cuidadasa Sario
: "‘i, Indagadar Sistermatico Pradecible
| Iy
] I“; =] Apransivo Diigents
1ot [
| | I
L/ le
| 1 I
: . : l Maotivadores:
: : : +  Conocimientos. Transmifir consistencia vy seguridad
I | I
1 1 I = Tener tiempo suficiente para hacer kas cosas bian
1 1 |
: : I *  Trabagjar an grupos pagquenos con ganta qua conace bien

R E P N

Descriptores de Compordamienta:

-

Tiendsa a ser paciente, calmado y aquiibraodo an casi foda siteacion, incluso an situacionas "de
prasion”

Puade sar algo renuanta a demostrar sus preccupaciones y frustraciones

Mo as agrasivae en su enfogua y buscard evitar las confrontacionas personales y kas sitvacionas
antagonicas

E: poco probable que esta parsona desafie a los demas a menos qua sianta gue se ha comatido
una injusticia

Ez un individuo que sobe escuchar y siente empatia por las preccupaciones ¥ emocionas da ko
ganta

La habilidod de escuchar, la paciencia y al raspeto natuwral por la ganta le permiten ser aficaz
oparando an equipos de frabajo v grupos paguenos

Exprecsa sus ideads eficazments en las ateacionas de grupa

E: aficaz al rabagjar an relacionas da vno a uno

Suala tardar en enojarse parc puedsa enfadarse ceands se ko presona damasiada

Tierne una fuerte necesided de armania en sus relacionas interparsondes

Sa esforzord por mantenar un ambiente de frabaje o anfagdnico y continuamante buscarad ka
acaptacion de los dermas

Sa santra confiodo en tareas y asignocionas gue requisran aproximacionss sistematicas y
metddicas
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ORIEMTADO A MORMAS 40 = 20- 40 - 100
T T T
| 1 I
1 1 I Falabras descriptivas:
1 1 |
: : : . Exacio Preciso Activo
: : : [ Enérgico Detallista Lagica
1 1 I
1 1 : Apagado a las reglas Mo agrasivo Serio
1 1
1 1 ;! Paco comunicativo Indaogador Radlsta
AP ISR A p—
: : r Apransivo Diligents

£

=

Moftivadores:

*  Clardad y consistancia an la comunicacion

*  Recibir una direccion con pautas y lineamientos claros v
consstentes

R E P N

Descriptores de Comporfamiento:

-

-

L]

Detasta cometar fallas o erores an wu trabojo
Aa inferasa an los detallas da su frabagjo o asignacion
Sa asforzara mucho an hacear su frabaje perdfectamente

Trabaojara sin problemas una vez que le hayan explicado minuciosamante qué as lo qua tierne
Que hacar

Es cuidadoso v si bien fiene cierta inclinacian por el detalle, tambiEn nacesita realizar tareas da
caracter variadao, para evitar aburrse

La gusta reflasicrnar sobra los cosas v usa sus destrazas logicas v analticas para respondar a
proplemas complajas y dificiles

Tiendsa a seguir muy de carca bas politicas. pautas y reglas. Tienda a saguir el protocolo

Trabaja mas eficaz y comadamante an sitvaciones estructuradas, claras e inequivacas

Debido a su nacesidad inrnata de alcanzar la pedeccion puede ser visto por las demas como
quisquilloss, puade frustraros e imitarlos amnguee no sea su intencion

Mo canfia faciimeante en los demds v es probable gua en los encuaniros iniciales se muasire un
tanto distante & infrovartido

La comunicacion no as una dea los principalas puntos fuertas, y no se destaca por sus habikdades
da mofivador

Mo as autoritario por naoturaleza, aun asi, si cuenta con la autordad y al apoyo de la crganizacion
podra sin problemas exgir el opego a las normas y raglamanios
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#  Inferactear y relacionarse con gante neeva y diferanta.

*  |os convarsaciones profundas v el dar consejos Uiles.

| ORIEMTADO A PERSOMAS 0=100=-100-0
T T T
| | I
: : I Falabras descriptivas:
N = I
i _.- i _‘.; | Amistoss Complaciante Coartes
1 1 |
1 " [ Despraccupado Establa Maticuloso
| | 1
I" : ‘I Parsisterta Mo agrasivo Indirects
| _i_ N _1'|r R Calida Encantador Amigable
q ] [
U
I I \
f | \
J' : \ Motivadores:
|
@ : *  Enlamadida de lo posibla avitar situaciones de nesgo.
|
|
1
1

o

R E P N

-

Descriptores de Comportamienta:

Es un buen comunicador que acepta las opinicnas de los damads v esta dispuasto a escuchar
Adopta un astilo amistoso, parsuasive, cortés y se dasanvuelve de forma amable y complaciente

Se orienta a la gante y disfruta frabajando con vy a fravés da ofros para consaguir qua el frabajo
58 haga

Es un individuo gque sabe escuchar cuidadosamente y que sienfe mucha empafia por las
[ad=lialyls 14

58 dasampena ban anun egquipo; se manifiesta compasivo, cordial y dasaaso por ayudar
Es por lo ganaral influyente y diplomatico

Pona énfasis an el trate con las parsonas da una manara no anfaganica y diplomatica
Establece ralacionas basadas en la confianza

Prefiara mantener un ambienta amistaso y ameonicsa, dsfruta los actvidades en grups v por o
general, kas demas lo apracian

Fuede no siempra ser abjetive v iande a nvolucrarse demasiodo con ka ganta y sus problamas

Disfruta atendiends v ayudando a ofros, prasta cuidodosa atencion a los necesidades
individuabas y s pacianta y parsistanta en el proceso dea servicio

Prefiara dadicarsa a una taraa a la veaz y abordar las sfhuacionas da manara consistenta
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AMABLE 0= 100 = 50 = 50
T I |
: : I Palabras descriptivas:
: : : Empatico Parsuasivo Pacienta
: A} : : Canismatico Diplormatico Amabla
P
: : i I Entretanida Extrovertido Maticuloso
i
:: : % : Compasiva Tranguic Pracisa
1
;’ I b— l— [ ] Mo agrasiva Entusiasta Crganizada
B
n 1 I Dciplinada
i1 I |
1 1 |
A I |
) : : : Motivadores:
: : I « Espocio para axprasarsa sin gua se lo desafie
: : : *  Un ambisnte amisfoso y seguro, gua e proporcions seguridad
: : l y protaccion
1 1 I *  [Elraconccimiento sacial.

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:

-

-

L]

Disfruta astar con las parsonas

Serda mas intaractive y extrovertido cuando asid en ambientes comodos y conocidos

Es amabla y diplomatico en su aproximacian

Puade sar encantadar & incluso puade sar divertido cuando se siante comodo en una sifuacion.

Sa asforzara por gustar y ser aceptado por la ganta

Generaimanta causa una buena imprasion an los primaros ancueniras v fiena facilidod para

relacionarsa con la gante

Tomands decisiones a5 cauteloss v cansarvadar y hard lo posibla por disminuir al riesgo

Puade hacearse cargo de los defallas =i asto fuera necasario

Pasea habilidadeas para asimilar & impartr informacian y se esmeara par disminuir la tension en las

dams

Tienda a hablar de manera pasitiva, pero no la gustan el antagonismo ni kas confrantacionas

Caraacarna
Generamante suele disgustarle tener que disciplinar a los demas

Se ganara la avtoridad por su expenancia mas gue por su dogmafismo natural

Logrard alcarzar impartantes metas principadmante madiante el uso de la parsuasion

Se esfuerza por mastrarse alegre, amable vy a congraciana con los demas
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CAUTIVADOR 0=100-0=-100
1 1 I
: : I Palabras descriptivas:
1 1 I Aumnist Ext tid Positi
I ’ I I , mistaso rovertido asifiva
: M : I h Diplomdtico Mo agresivo Activa
: I ". : : I Cauteloso Mo confrontative Empatico
i I
:r ": : I Comprensdyo Agraodable Sansibla
I ]
i —l{ it Ansioso Warsati
‘.I L
1 1 I
Iy |“ I

il 1 \ 11 Motivadores:

F I | 1 1!

! : : ' I I = Sociglizar y/o atendar las nacesdades de los demas

.' : : b : «  Manejarse denfro de una asfructura gque le brinda diraccion v

: : : saguridad
: : : +  Estaren varios termas a la vez Aber frentes simultdnaos

R E P N

Descriptores de Comporfamiento:
Sa asfuerza por agradar y ganarse la aprebacian de kos demas
Es por naturaleza muy sensibla de kas necesidades, tanto de las propias, como de los da los demas

Pusde sar canvincente debido o suv forma de ser ancantodora. su acercamients amigable, su
facilidad de palabra

Recurra al buan humar y a las sonsas para avitar steacionas antagonicas o canflictos intarparsonalas

Tienda o poner eénfasis en la armonia vy en los infaresas similares de las personas cuando s encuenira
en una sitvacian de persuasion

Sa sanfird muy comode convenciendo a ofros o adaptarse a un curso de accidn seleccionado por
el grupo

Tiene habilidadas para exprasarse bien y normalmente puede hablar con elocuancia sobra femas
gue podrian parecer tedicsos o excesivaomeants espacificos

Su manera extrovartida, su astilo no amenazante y s habilidades infarparsonalas o llevaran a ser
afractive para muchas personas

Es impartante gua no tenga guea frabajar en amizientas f tareas repetitivas o rotinanias ya gue fiende
a abwurrirse facimeanta

Puade ganarar anfusiasmo entre kas personas an relacion a neevas proyactos

La necasidad da qua discipline debe ser minima o nula, pare puadsa mativar a otros dentro de un
ambiente no antagonico
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COLARORADOR 0-=40-80-4L0

Falabras descriptivas:

T
|
I Cuidadaso Diplomatico Exacho
|
I

T
|
I
|
|
1 Amatla Mo agresivo Detallista
I’._
L “® Amistaso Servicial Apransivo
F.I Parsaverants sahculaso Confiabla
Bt bttt Lad
’
I

i
‘ *  Enla meadida de lo posibla avitar situaciones de riasgo
* Consistencia y paso firme

= Loz convarmsacione:s profundas v al dar consajos files

-—————————-lh-‘r:————-—————-

o o ————————

|
I
|
|
|
|
I Mofivadores:
|
|
|
|
|
I
1

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:

Pasaa grandas aptlitude: para desampenarse en puestos administrafivas v espacialrodos
E: diplomatico en su aproximacian y usa al tacto en su aprodimacion a kas demas

E:z por lo general folerante v esta dispuesto o reconocer, respatar y generalmenta aceptar las ideas,
opinionas v conducias de atros

huasira una praccupacion genuina por ba informacion gue ofros ienen gua ofrecer

Tiene habilidod para trabajar en amonia con las nomas, sigue procedimiantos, calcula riesgos v
estudia todos los angulos de un problema

E: de mante abiarta v raceptivo a las nuavas ideas, rara vez las rachaza solo por ser nuevas
Esta dispuaste a ayudar a los demas y a trabojar junte con ofras hacia uno meta comdn

Prafiara lo armonia en un gupo © equipo ¥ frabojara para saliskacar las necesidode: da cada
individuo de una manera favarabla

E: un individus amistaso que puede valverse mas sociable y exroverdide cuands estd an ambientas
agradablas o familiaras

Ez: un asduo trakajodor, sabe wvaolorar la sincaridad y es un integrante laal de equipo

Prafiara minimizar el riesgo v estudia cuidadosameante las situaciones, sdlo tomara decisones daspuds
da un anralisis mwy cuidodoso

La apreximacian cautelosa se hard aspecialmente evidente cuando esté frabajande an un drea
nuava o paco conocida

Mo le gusta que lo presionen, v tal vaz no siempre sa manifieste de manara positiva
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AMIGABLE 0=50=100=50

’
®

Palabras descriptivas:

1
1
1
1 Canfiabla Gantil Sarvicial
i »
: A Pacienta Maticuloso Lea
: ; A Comprensvo Sincera Dol
: ¢ A Alable Consarvador Sansible
-k » . .
Mo anfagonico Persevarante Praciso
f
i
Molivadores:

*  Lasincerdad v la saguridad.
= Unambianta de trabajo estruecturado.

*  Unambianta de trabajo tranguila y amistaso.

1
i T — e ———

1

1

1
g —

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:

-

-

Dedica tiempo a los demas, sabe ascuchar y tiene un alte grado de empatia con las personas
E: pacianta. considarado y amakle. Es un individues generoso, grato y compasivo

Al sar gentil por naturaleza tiere una avesion inherente a los confictos, especialmeanta a las
confrontaciones cara a cara

Prafiara frabajar junta con la gante para lagrar una mata comon
Le da especial impartancia a la amonia denfro del grupo de trabaje

E:z un individuo cooparative y colalborador. Le gusta ogradar y sa esfuarza para gue las cosas
marchen de una forma estable, armanica v amistosa

E: buan miembra de aquipo. por lo ganaral se adapta facimanta
E:z diplomatico v sansato an sus relacionas interparsanalas

Es un individuo folerante que estd dispuesto a reconocer v respetar las ideas, opinicnas y
conductas de ofros

Generalmanta no as muy expresivo y puede ser sansible a las criticas
Fuade realizar frabajo. ya seq. rutinano o detallado gua reguiara exactifud vy pracision
Trabajora camoedos dentro da un aquipo, prestando apoyo v sarvicio a los demads

El frato con la gente deba darse an ura basa de equips o de samrvicia
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PD/

PRECISO 0= 50=50-= 100
o
| [ | Falabras descriptivas:
| | |
| | N . : : :
| I I, o agrasiva Cuidadoso Amistoso
| | |
i i {Ir; Comunicativa AmablePociants
| |
| 1 | Parsaveranta Exocto Pracin
| | £l
| | | Detallista Cautaloso
BERY TY NEEN
i
| | |
4."' [ |
| |
ol I I
| | | Motivadores:
| | |
. : : : ¢ Unambianta estructuraodo.
|
I I I = Ura dascripoion del puesto claramante definida.
| | |
I I | * Constantes rafuarzas pasitivas y reconfirmacionas de que esta
! ! ! haciendo las cosas bian.

R E P N

Descriptores de Comporfamienta:

-

Prafiara evitar steacionas antagénicas por medio da lo atencian al detalla v la eliminacion de
Aasgos i Srrores

5a asfuerza an sar objetive y racional an su frabajo

Realiza bien el frabagje que requiere hacer calculos exactos an base a conocimientos e
informacion detallada

Prafiara frabajar con suficiente tiempeo e informacian para poder organizarse

Ya gque tiende a ser perfeccionista y detallista se sentira astresado si no cuanta con sulicients
tismpe o informacian para proceder con claridad

Fadria praccuparse demasiodo y axigir instruccionas v reglas explicitas

E: perfeccionista y actla con cautela a la hora de tomar decksionas

E: eficiente al fratar con informacion detallada

Prafiara frabajar siendo objetivo v basandose en datos y hachos

Busca armonia y cosparacion an el grupo

Sa asforzara paro satisfacer las nacesdadeas da los damas

Puade sar muy azigante an lo que conciame al apegs a las reglas, normas v procedimiantos
Es un buen comunicador y tiene ka habilidod tanto de escuchar como de axprasarsa

Toma una actlitud defansiva si critican su rabaojo

Lo estresan kas situocione: de confrontacion vy kas discusiones
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RECEPTIVO 0=0="100="100

®
- ——————— -

Palabras descriptivas:

« Trabajar en privacidad, singue |2 fusrcan o presionen

* Tener iempo suficiente para hacer las cosas bian

T I T
] 1 |
1 1 I
: : . : ' Cuidadoso Sistamatice Preciso
: : ' I Lagico Pradacitle Pacianta
: : f : CesconfiodoMaesurado Resarvado
: il I Tranguilo Meticuloso Modesto
1 I g
" N Mo agrasiva Estakle Pacifica

1 I

;I I Diplomatico Ineprasivo Daliberado
1 I
Iy [
I I
I : : Motivadores:
[
. : : * Situaciones armonicsas, libres da prasion y confrontacionas

1 I

I I

1 I

1 I

I [

¢« Claddad v comsistencia an la comunicacian

R E P N

Descriptores de Comporfamiento:

-

-

-

Trabajo mds comodo v eficazmanta an ambientes y Stuacionas estructuradas ¢ bisn definidas
Es cautelosa en ko aproximacion a los problemas v las decisionas
Dificimeante lague a confrontar

E: paciente y escucha cuidodosamenta a ofras, ganuinomante interesada en sus ideas,
opinionas & infarrmacion

Expresa sus pansamientas & ideas mejor en un grupo pagueno v an siluacionss de una auno
5a sienta comodo frabajondo en aquipas paquenos

Aplica efhcazrmenta sus habilidode: de ascucha y compransion

Trabajara para mantener ka armonia en un grupoe

Prafiarea procedimiento: operatives claras vy consistentas ¢ evitar los cambios repantinos o
abruptos

Exige raglas explicitas & instruccionas para clarificar sus asignacionas

Ex metadico an su manera de pansar
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Capitulo 17 - GUIA PARA LA INTERPRETACION

Presentamos a continuacién una guia y recomendaciones ayudar a
los Analistas Certificados PDA en la Interpretacién los Graficos y
Reportes PDA.

A continuacién veremos aquellos puntos importantes que debe
realizar el Analista Certificado PDA, de forma ordenada, en un andlisis
completo, profundo y detallado.

Es importante recordar que, al momento de analizar e interpretar los
Grdéficos PDA, el Analista Certificado en PDA no debe apurarse,
impacientarse y saltearse indicadores, sino que debe realizar un
avance pausado, ordenado, concentrado y detallado para asi
transitar todos y cada uno de los indicadores que ofrece la
herramienta.

Guia para preparar la interpretacion del PDA:

Todos estos puntos mencionados a continuacién ayudardn al
Analista PDA a realizar un andlisis profundo del Grafico PDA y a tener
una guia completa y detallada a la hora de realizar el feedback.

ler paso: Analizar Perfil NATURAL

a) Definir los descriptores y motivadores de cada uno de los Ejes (R -
E — P — N) en su tendencia correspondiente (alta-situacional- baja).
Cap.3y 4

b) Identificar las intensidades de cada Eje (REPN). Detallar aquellos

gue se encuentran en los extremos, ya sean altos o bajos. (REPN
REPN). Cap. 12

¢) Analizar las lineas de integracién entre los ejes y ejes extremos.
Cap.b

d) Analizar el Eje del Autocontrol y su intensidad. Identificar la relacion
entre el Eje del Autocontrol intenso con ejes pronunciados. Cap. 6

e) Definir el Perfil de Referencia de la persona y sus respectivos
Descriptores y motivadores de Comportamiento. Cap. 18
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A

f) Analizar cada uno de los siguientes indicadores:
« Nivel de Energia. Cap. 7

« Intensidad del Perfil. Cap. 13

- Toma de Decisiones. Cap. 9

Feedback PDA:

En el momento del feedback PDA, cuando empiece
describiendo la informacion del Perfil Natural, utilice siempre un
lenguaje adecuado, no técnico. Es bueno empezar diciendo
“Bdsicamente esta es una persona que...”

2do paso: Analizar Perfil ADAPTADO

a) Describa las modificaciones en las conductas que la persona
percibe que debe modificar para tener éxito en su trabajo (si estd
trabajando). Cap. 11

b) Analizar cada uno de los siguientes indicadores:
« Intensidad del perfil. Cap. 13
- Toma de Decisiones. Cap. 9

Feedback PDA:

En el momento del feedback PDA, cuando empiece
describiendo la informacion del Perfil Adaptado, utilice siempre
un lenguaje adecuado, no técnico. Es bueno empezar diciendo
“Esta persona percibe que su trabajo le requiere..”

3er paso: Comparar P. NATURAL v/s P. ADAPTADO
a) Analizar los dos indicadores que comparan ambos perfiles:
« Equilibrio de Energia. Cap.8

« Modificacién del Perfil. Cap. 10
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b) Analizar el Tiempo del Formulario. Cap. 14

Durante la sesién de Feedback PDA es muy importante darle a la
persona espacio para manifestarse, para exponer sus comentarios y
puntos de vista. Debemos complementar toda la informacién que
nos brinda el Grafico y Reporte PDA con lo que la persona nos diga.
Enriquece mucho el proceso de Feedback PDA toda la informacion
que aporta el evaluado.
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Capitulo 18 — PORTAL DE CONSULTORIA Y UNIVERSIDAD PDA

A través del Portal de Consultoria PDA International pone a
disposicion de los Partners y Analistas PDA toda la informacion
relevante en relacion a coémo usar efectivamente el PDA Assessment.

Adicionalmente, quienes deseen instruirse y capacitarse como
Consultores PDA pueden apoyarse en la Universidad PDA.

El primer paso es la certificacion como Analista PDA, pero el
aprendizaje continda y lo que sigue es la importante tarea de
capacitar a los Consultores, Partners y Clientes en “cémo usar
adecuadamente el PDA” en procesos de seleccién, en programas de
desarrollo de talento, programas de capacitacion, en talleres de
feedback, en programas de coaching, etc.

“El Reporte PDA tienen un precio... pero lo que nosotros,
como Consultores, podemos lograr con él es invaluable...”

Asi es que el propdsito principal de la Universidad PDA es poner a
disposicion y transferir a los Partners y Clientes todas las
recomendaciones, materiales e instrucciones necesarias para que
ellos puedan aplicar exitosamente el PDA, asi como también
preparar y facilitar talleres y dindmicas de consultoria que se basen
en informacion obtenida a través del PDA Assessment.

La Universidad PDA estd liderada por un equipo de profesionales de
RR. HH., expertos en PDA, que a través de talleres, practicas puntuales
o sesiones individuales capacitardn, acompanardn y guiardn a los
Consultores, Partners y Clientes para que desarrollen el know-how

necesario y lleguen a ser expertos en el uso del PDA Assessment.

Los moédulos de la Universidad PDA son:
« 00. Administracién del Formulario PDA

« 01. Seleccién con PDA

iny f DO © PDA INTERNATIONAL (2004 - 2021)
www.pdainternational.net | info@pdainternational.net



https://www.pdainternational.net/en-gb/
http://consulting@pdainternational.net/
https://www.linkedin.com/company/pda-international/mycompany/
https://twitter.com/pdaprofile
https://www.facebook.com/PDAInternational/
https://www.youtube.com/channel/UCv0-f4XqxW71kloEQxo41IA
https://www.instagram.com/pdainternational/

444

PD/

« 02. Fortalecimiento de Equipos

+ 03. Coaching con PDA y MyPDACoach

+ 04. Feedback PDA Grupal e Individual

« 05. Identificacién y desarrollo de Lideres

+ 06. Identificacion y desarrollo de Vendedores

+ 07. Comunicacién e Influencia

+ 08. Screening Comercidal

» 09. Competencias

+ 10. Identificacion de requisitos conductuales de puestos
* 1. Programa de Desarrollo de Talentos

Sugerimos a los Analistas PDA acceder al Portal de Consultoria PDA
una vez que hayan finalizado su certificacion para informarse acerca
de como usar el PDA Assessment. En caso de requerir capacitacion o
soporte en alguno de los médulos, los invitamos a consultar acerca
de la Universidad PDA.
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