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A nossa vISao sobre clima
organizacional

Entendemos uma organizagdo como um  sistema funcionar de forma efetiva e o que estd a gerar
autorregulado, que possui  variaveis  explicitas e algum tipo de mal-estar ou disfuncionalidade,
implicitas que se transformam em constantes e sempre em relacao com a expectativa
que revelam o0 seu ambiente e ecologia. Uma previamente construida.

ecologia que, com maior Ou mMenor  Sucesso,

procura manter a sua estabilidade e as suas Este indicador de clima surge da expressdo dos
possibilidades de desenvolvimento. O sucesso da membros do sistema e nesse sentido, podemos
organizagdo estd determinado pela medida em entende-lo como a  “percecdo instalada” nas
que esta cumpre com O que O sistema se propde pessoas. Por este motivo, esta informagdo é
como objetvo e o0 que o0s seus membros fundamental, ja que como seres humanos
assumiram de forma objetiva e subjetiva quando atuamos e fazemos escolhas em fungdo das
foram  contratados, assim como também  pela nossas percecoes.

sustentabilidade que isso possa demonstrar.
Desta forma, o diagnéstico de clima permite

Neste sentido entendemos o clima organizacional evidenciar como as pessoas -0s membros do
como essa ecologia interior -existe sempre um sistema- compreendem as regras do  sistema,
clima- que a partir de medigbes especificas, nos quédo coerentes e alinhados acreditam que estédo
permite saber como esse sistema estd a funcionar em relagdo as suas expectativas e interesses,
e se estd a conseguir ser bem  sucedido. determinando  qudo préximo ou qudo afastado
Poderiamos  considerd-lo como uma metafora do estdo em relagdo a como a organizacdo necessita
funcionamento do sistema: como indicador, de ser percebida.

apresenta-nos  indicios sobre 0o que estda a

Apresentamos EARTH

EARTH ¢é wum diagnodstico de clima organizacional forma, EARTH permite  identificar o clima
desenhado sobre a base do pensamento organizacional de forma clara, evidente, e
sistémico, que permite obter informacdo do sobretudo  totalmente  representativa do  sistema,
ambiente do sistema com uma alta podendo expressar-se para ajudar a compreender
representatividade e realizar uma andlise  mais 0 que acontece e atender a sua resolugao.

eficaz do mesmo.
Como todas as ferramentas sistémicas,

O que significa e que Iimpacto tem que seja EARTH tem a virtude de ser objetiva,
um diagnéstico com base no pensamento precisa e orientada a mudanga mesmo
sistémico? quando se trata de analisar o0s sistemas

mais complexos. A sua construgéo
EARTH foi desenhado  totalmente  com bases sistémica permite segmentar e combinar
epistemologicas do pensamento sistémico, o que variaveis para agudizar a dete¢cdo e a
implica  compreender a  organizagdo, 0s  seus anélise da informag&o.

membros e a todas as dindmicas inerentes a
mesma como um  “sistema organizacional”. Desta
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Uma vantagem importante de EARTH

EARTH propde uma distincdo para a analise do clima de forma consistente e objetiva: isola na andlise os
aspetos vinculados ao contexto interno que, apesar de influenciarem a percegdo do clima, nado fazem parte
da sua conformacgéo.

Isto permite analisar com eficAcia e independéncia os dados emergentes de ambos os dominios (clima e
contexto interno) e desenvolver agdes atendendo com clareza e objetividade a cada um deles.

# Clima EARTH

Agora poderés usar os dados relevantes emergentes do
clima organizacional propiamente dito para analisar a
gestéo, sempre com feedback sistémico com o contexto e
as suas variaveis internas.

# Contexto Interno

Abordamos uma das variaveis determinantes do
funcionamento do sistema da organizagao: o
contexto interno.

Poderas fazer esta anélise independentemente de
clima, com as perguntas especificas que o
questionam. O seu resultado é fundamental para a
analise posterior de clima EARTH.

Contexto Interno

Visao Sistémica
Esta visdo desafia-te a realizar uma leitura sistémica dos
dados emergentes de EARTH.

Objetivos EARTH

® Disponibilizar uma  ferramenta que permite e facilta uma leitura sistémica da  organizagéo,
identificando fatores proprios do clima e distinguindo-os de outros fatores que, clarificados, néo
alteram nem confundem a andlise da informagéo. Desta forma, oferece de forma simples e Aagil
dados claros, concretos e genuinos que facilitam a tomada de decisbes e ajudam a impulsionar
acdes para aumentar e corrigir prontamente a funcionalidade e o sucesso do sistema.

® Transmitir e potenciar através do seu desenho, a importdncia do empowerment organizacional,
posicionando o lider como facilitador do alto desempenho e a cada membro da organizagdo como
responsavel pela sua prépria performance e satisfagéo laboral.

©® Contribuir para a instalagdo do pensamento e da visdo sistémica organizacional, o que permite atingir
leituras mais genuinas e solugbes mais eficazes.
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Sobre as dimensoes de Clima EARTH

Por se tratar de um indicador dos aspetos valorizados e nado valorizados pelos membros do sistema, ¢é
fundamental que a investigagdo tenha por base o que € importante construir na percegcdo das pessoas e das
equipas que contribuem para um propodsito comum, ou seja, aspetos vinculados a motivagdo, ao
compromisso e a produtividade organizacional. Por este motivo, em EARTH selecionamos as dimensdes de
acordo com:

@ A nossa definicdo de clima organizacionaliindicador da ecologia do sistema que emerge
da percecdo dos membros do sistema e que determina o nivel de funcionalidade ou
disfuncionalidade que possui de acordo com as expetativas pré-concebidas.

<2> A nossa posicdo sobre as perguntas e dimensdes que vamos observar:entendemos

que devem representar 0 que - a cada momento - se constitui como interesse geral das
pessoas que decidem contribuir para um projeto com o seu esforco e talento, sempre
considerando aqueles socialmente representativos e atendendo as atualizacbes promovidas por
cada etapa geracional.

@) A nossa convicgdo da importdncia de continuar a fomentar a construgdo do

empowerment  organizacional e com isto, um estilo de liderangaorientado para o
desenvolvimento das equipas e das pessoas e para um modelo de contrato psicolégico com o
trabalho em que as pessoas conectam com 0s seus interesses- consonancia cognitiva- e
desenvolvem a sua melhor verséo.

@ Aqueles aspetos que entendemos como fundamentais para a produtividadedas
pessoas e das equipas vinculadas com O  compromisso, motivacéo, expectativas  de
desenvolvimento pessoal, condigdes béasicas de satisfagéo e conforto, etc.

Apresentamos-te as dimensoes de Clima em EARTH

Relacional:

Dimensé&o definida para determinar a qualidade das relacées percebida no sistema.

Vinculada a aspetos como o tipo de trato preponderante, a possibilidade de demonstrar sinceridade,
a sensagédo de confianca, o cuidado com o outro, a procura de interagdo, o acordo e a cooperagéo.

Questiona sobre a percegdo dos vinculos com outros, 360°, sobre o sentido de pertenga e o lago
social construido que emerge como consequéncia disso.

Desenvolvimento:

Dimenséao definida para determinar a possibilidade de desenvolvimento pessoal e profissional percebida no

sistema. ) o L )
Vinculada a aspetos como o desenvolvimento de habilidades, as possibilidades de aprendizagem e

de crescimento no cargo.
Questiona sobre a percegdo de desenvolvimento de capacidades e do seu impacto na retengdo do
talento.
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Bem-Estar:

Dimensé&o definida para determinar a percecdo do cuidado pessoal obtido dentro do sistema.

Vinculada a aspetos como o equilbro entre o trabalho e a vida pessoal, a inclusdo e as politicas
internas em termos de saude fisica e emocional.

Questiona sobre a percecdo de estar num lugar que cuida e salvaguarda aquelas necessidades de
dominio pessoal.

Comunicacional:

Dimenséao definida para determinar a percecdo da qualidade na comunicacéo.

Vinculada a aspetos como a possibilidade de manter conversas efetivas, o nivel de circulagdo da
comunicagéo e o espago para falar, ser ouvido, poder confrontar/discutir/apresentar uma opiniéo.
Questiona sobre a percegao da eficacia e possibilidade comunicacional no sistema.

Reconhecimento:

Dimenséao definida para determinar o valor do impacto profissional percebido.

Vinculada a aspetos como o reforco positvo ao desempenho, ao nivel de valorizagdo pessoal
instalada no grupo, a exposicao e a visibilidade dos resultados.
Questiona sobre a percegao de se sentir valorizado e reconhecido no seu ambiente.

Lideranca:

Esta sexta dimensdo estda abordada de forma isolada na construcdo de dados e na informacédo do
relatério para potenciar a sua andlise e o0 impacto deste papel, entendendo que ha diferentes funcodes
de lideranca e que € importante saber quando tem oportunidades de melhoria e em que aspetos.

N&o se questiona sobre um estilo de lideranca definido pela organizacdo, nem por um estilo Unico,
mas sobre as suas diferentes expressdes dentro de cada dimensdo definida em EARTH (relacional,
desenvolvimento, bem-estar, comunicacional e reconhecimento). Desta forma pode-se detetar quando
este papel estda a funcionar adequadamente e quando isto n&o ocorre, para poder compreender as
melhorias de forma singular e objetiva.
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Relativamente a vantagem de EARTH
em relacao ao contexto interno e ao
clima

Como se mencionou anteriormente, consideramos que para analisar a organizagdo -como um sistema de
variaveis que dao feedback entre si- de forma mais eficaz, é importante distinguir entre dois componentes
que tratados de forma independente permitem uma maior clareza dos resultados, mais objetividade na
andlise do clima e um desenho mais sistémico das iniciativas que se constroem como plano de acgdo de
melhorias. Um desses componentes € o contexto interno.

O que entendemos por contexto interno?

Ha fatores que influenciam de forma direta a experiéncia das pessoas no seu ambiente laboral e
consequentemente determinam a sua percecdo e opinido sobre o clima. Estes fatores habitualmente séao
considerados dentro do indicador clima. Contudo, em EARTH decidimos distingui-los como contexto interno
para que sejam analisados de forma independente, permitindo assim uma maior eficiéncia na medicéo
prépria do clima.

EARTH permite compreender de forma independente como estd o contexto interno. Isto possibilita, por um
lado, inferir o seu impacto no clima e, por outro, realizar planos especificos para a sua melhoria, para em
seguida avancar com a identificac&o de indicadores proprios do clima organizacional.

Desta forma, a influéncia do contexto no clima podera ser antecipada e os indicadores de clima serdo mais
representativos do mesmo.

Componentes do contexto interno

Os fatores vinculados ao contexto interno s&o os relacionados com as compensagdes, o local de trabalho, a
qualidade das ferramentas, a clareza das regras e os fatores higiénicos -tudo aquilo que de alguma forma
tem a ver com as condicdes béasicas de trabalho-. Estes fatores tém um papel muito importante na
convivéncia das pessoas e no seu desejo de se projetar e permanecer na organizagao.
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Comecemos a percorrer o relatorio

Agora vamos comecar a percorrer a informacdo que emerge da implementagdo do diagndstico
sistémico de clima EARTH. Poderas ver diferentes segmentacoes e combinacoes que te permitirdo
realizar a tua analise.

Devido ao desenho concetual e sistémico de EARTH verdas que a informacdo é muito clara e
contundente, o que te permitira tomar acoes sobre o clima muito rapidamente.

Vamos comecar...

Informacéo estatistica da populacéo
analisada

Os dados estatisticos permitem aumentar a compreensdo do sistema, podendo dar maior enfase aquelas
que por razbes proprias das caracteristicas, sucessos recentes e cultura da tua empresa exigem uma maior
andlise.

Antes de iniciares a leitura pensa se ha algum destes dados que pretendas isolar ou combinar
particularmente.  Assim  quando iniciares 0 processo terds mais predisposicdo para identificar esta
informacéo.

Distribuicao da populacao de acordo com a idade e
género

O que poderas ver?

A distribuicdo da populagdo analisada de acordo com a sua idade e género. As barras mais altas indicam
que existe uma maior concentracéo de populacéo nesse intervalo de idade.
Este grafico permite detetar preconceitos, simetrias ou concentragdo num determinado valor.

100%

6%
A%
1 20 1|
26-30

L] 16-20 -5 3-33 36-40 41-45 46-30 135 660 6163 66-T0

#® Feminino @ Masculino
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Distribuicao da populacao de acordo com o género

O que poderas ver?

A distribuicdo, expressa como percentagem sobre o total da populagdo de acordo com o género. E um
gréfico que se pode analisar e comparar com outros indicadores, sobretudo quando existe uma
oportunidade de gestdo em relagéo a este tema.

® Feminino
® Masculino
N&o bindrio

Distribuicao da populacao de acordo com a
antiguidade

O que poderas ver?

A distribuicdo da populagdo analisada de acordo com a sua antiguidade dentro da organizacdo. As barras
mais altas indicam que existe uma maior concentragao de populag&o nesse intervalo de antiguidade.

100%
& 0to3
® 4to7

B0% & Eto11
® 121015
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Distribuicao da populacao de acordo com setor

O que poderas ver?

A distribuicdo da populagdo analisada de acordo com o setor dentro da organizagdo. Este grafico permite
visualizar o tamanho relativo de cada area através de percentagens do total.

Assuntos Legais
Atengdo ao Cliente
Comercial
Marketing
Recursos Humanos
Sistemas

Qutro

GRAFICO 5

Distribuicao da populacao de acordo com a
responsabilidade

O que poderas ver?

A distribuicdo da populacdo analisada de acordo com o seu nivel de responsabilidade dentro da
organizagéo.

® Diregio

Gerente

Supervisor efou Chefe
& Colaborador

Outro
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Distribuicao da populacao de acordo com o pais

O que poderas ver?

A distribuicdo da populagao analisada de acordo com o pais em que se encontra a laborar.

Argentina
Colombia
Mexico
Portugal

Spain

%0 20% 40% &0% 0% 100%

Informacéo sobre a relagcéo entre
contexto interno e clima

Aqui inicia-se a andlise do contexto interno de clima. Poderas ver os seguintes graficos com a informacdo de
cada componente.

Aconselhamos que hierarquizes esta distincdo que EARTH te permite realizar e te apoies nela para analisar
como cada componente (contexto e clima) influencia a percegdo da experiéncia dos membros do sistema e
para identificar diferenciadamente as razdes que explicam os componentes analisados.

GRAFICO 7

Comparacao do nivel de conformidade de contexto
interno e clima

O que poderas ver?

A percentagem de conformidade que demonstram as pessoas avaliadas em relagdo ao contexto interno e ao
clima. Uma maior percentagem indica uma maior conformidade com a variavel.

Clima
0% 20% A40% B0% 80% 100%

10
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Relacao entre contexto interno, clima e o setor

O que poderas ver?

Este gréafico de permite observar, para cada setor, qual é a dispersdo da percegcdo das pessoas da
organizagdo em relagdo ao contexto interno e clima. Pode-se analisar qual ou quais sdo as lacunas mais
representativas na organizagcéo para ter um diagndstico inicial.

A ® Contexto nemo

& Clima

Marketing TR

Recursos N
Fumanos D

Sistemas =

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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GRAFICO 10

Relacao entre contexto interno e clima com
responsabilidade

O que poderas ver?

Este grafico permite observar, para cada nivel de responsabilidade, qual é a disperséo da percegdo das
pessoas da organizagdo em relacdo ao contexto interno e clima. Pode-se analisar qual ou quais sdo as
lacunas mais representativas na organizacao para ter um diagnoéstico inicial.

birecso T
0 D ® Contextointemo

' @ Clima
cerente T
supervisor eiou [
Chete D

Colaborador =

oute =

0% 20% 40% 60% 80% 1009

Relacao entre contexto interno, clima e género

O que poderas ver?

Este grafico permite observar, para cada género, qual ¢é a dispersdo da percegdo das pessoas da
organizagdo em relacdo ao contexto interno e clima. Pode ser analisado qual ou quais s&o as lacunas mais
representativas na organizagéo para ter um diagndstico inicial.

-

ha ® Contexto intemo
! & Clima

Mascu”nn _
_——

50 binrio T
—
0% 20% 40% 60% 80% 1009
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Informacéo de clima

Detalhe das dimensoes de clima

O que poderas ver?

A percentagem de conformidade que demonstram as pessoas avaliadas em relagdo as diferentes
dimensdes que conformam o clima organizacional. Uma maior percentagem indica uma maior conformidade
com a dimenséo.

Relacional Ta%
Desenvolvimento T1%

Bem-estar Ta%
Comunicacional Ta0e

0% 20% 40% 60% 0% 100%
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Relacao entre dimensoes de clima e setores

O que poderas ver?

A percentagem de conformidade que demonstram as pessoas avaliadas em relacdo as diferentes
dimensbes que conformam o clima organizacional, de acordo com o setor a que pertencem. Uma maior
percentagem indica uma maior conformidade com a dimensdo (cada dimensdo estd representada com uma
cor que a identifica).

Este grafico permite detetar faciimente fendmenos relevantes, por exemplo: um setor pode gozar em termos

gerais de bom clima, mas por outro lado ter alguma dimensdo com resultados inferiores em relacdo as
restantes.

Relacional
Assuntos Legais Desenvolvimento
Bem-estar
Atencdo ao Comunicacional
Cliente & Reconhecimento
Comercial
Marketing
Recursos
Humanos
Sistemas

Qutro
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GRAFICO 14

Relacao entre dimensoes de clima e
responsabilidade

O que poderas ver?

A percentagem de conformidade que demonstram as pessoas avaliadas em relagdo as diferentes
dimensdes que conformam o clima organizacional, de acordo com o seu nivel de responsabilidade dentro da
organizagdo. Uma maior percentagem indica uma maior conformidade com a dimensdo (cada dimensdo esta
representada com uma cor que a identifica).

Este grafico permite detetar facilmente fendémenos relevantes, por exemplo: as diferencas de percecdo em
relacdo a uma dimensao nos distintos niveis de responsabilidade.

Relacional
Diregao Desenvaolvimento

Bem-estar

Comunicacional
Gerente HniEEan

@ Reconhecimento

Supervisor efou
Chefe

Colaborador

Outro

Relacao entre dimensoes de clima e género

O que poderas ver?

A percentagem de conformidade que demonstram as pessoas avaliadas em relacdo as diferentes
dimensées que conformam o clima organizacional, de acordo com o género. Uma maior percentagem indica
uma maior conformidade com a dimensé&o (cada dimensé&o esté representada com uma cor que a identifica).

Este grafico permite detetar dimensbes fortes ou fracas -em termos relativos- para um determinado género.
Por exemplo, se o género masculino demonstra um clima relativamente baixo na  dimensdo
“Reconhecimento” poderia existir uma causa intrinseca ao género neste aspeto.

Relacional

Feminino 9% &67% 6% Desenvolvimento
Bem-estar

Maseuling T6% T6% T9% Coamunicacional

@ Reconhecimento

Mao binario 88% 85% 92%
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Informacéao da dimenséo de lideranca

Em EARTH esta dimensdo tem wuma importancia especial, ja que consideramos o lider como o principal
promotor do clima da organizagdo a que pertence. Por lider referimo-nos a toda a pessoa que formalmente
tem um papel de referéncia e influéncia nas pessoas e nos grupos da organizagdo -gerentes, chefes,
diretores, scrum masters, focal point, supervisores, etc.). Por esta razdo, sugerimos que dediques uma
especial atencdo na anélise desta dimensao.

Relacao entre dimensoes de clima e lideranca

O que poderas ver?

A percentagem de conformidade que demonstram as pessoas avaliadas em relacdo as diferentes
dimensGes que conformam o clima organizacional. Para construir este indicador, apenas se consideram
aquelas perguntas diretamente relacionadas com a dimensdo de lideranga. Uma maior percentagem indica
uma maior conformidade com a dimenséo (cada dimenséo esté representada com uma cor que a identifica).

Relacional 32%
Desenvolvimento T49,
Bem-estar 76%
Comunicacional 76%

% 20% 40% 60% a0% 100%
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Recomendacoes

Antes de iniciar a leitura dos resultados, sugerimos que identifiques os temas que consideras -a
priori- sensiveis na tua organizagdo. Desta forma poderds realizar a andlise com maior
objetividade. Contudo, também sugerimos que te deixes surpreender com a informagdo que nao
prevés encontrar.

Explora inicialmente o grafico 8 “Relagdo entre nivel de conformidade de contexto interno e
clima” ja que te permitira ter um panorama global que te dard clareza, objetividade e ajuda nas
primeiras construgdes de hipodteses de trabalho.

Ao avancar na leitura recomendamos que utlizes a distincdo que EARTH faz entre contexto
interno e clima. Sugerimos que recordes as diferengas entre ambos -apesar do feedback natural
entre eles- para poderes atuar de forma mais assertiva.

Se te deparas com um resultado onde o contexto interno é desfavoravel, sera importante que no
plano de acdo se priorize as melhorias inerentes a esta componente. Como sabes, quando se
corrigem aspetos de contexto interno trabalha-se em temas vinculados a fatores higiénicos e,
desta forma, resolvem-se as varidveis que tém impacto negativo na motivagdo e no clima.
Temos estudado empresas que descuidaram os fatores de contexto interno, subestimando o
seu impacto no clima, e que posteriormente se encontraram com consequéncias dificeis de
ultrapassar na percegéo motivacional das pessoas e no clima.

E importante também ter presente que mesmo tendo cuidado dos aspetos vinculados ao
contexto interno, n&o se tem necessariamente um bom clima, j@ que o contexto interno €
condic&o necesséria mas nao suficiente.

Se o clima é o componente mais desfavoravel, deveras iniciar uma analise mais aprofundada
utilizando os outros indicadores do relatério, combinando-os e estudando através das perguntas
0 que pode estar a condicionar negativamente o sistema.

Tens a possibilidade de analisar- de forma segmentada- quais sdo as dimensdes onde o0s
lideres tém maior forca e maiores oportunidades e, sendo que eles sdo uma pegca chaves nas
melhorias que a organizagdo necessite no clima, utiliza esta informagdo para perceber onde
deves concentrar a atengdo no fortalecimento da sua lideranga- para lhes disponibilizar
ferramentas de desenvolvimento- para estimar o potencial de mudanga organizacional que tens
a curto e a médio prazo.

Sugerimos que evites as solugbes lineares. EARTH ¢é uma ferramenta desenhada para revelar
informagdo que quando combinada, permite uma leitura sistémica e mais fiavel do que acontece
na organizagdo analisada. Evita concentrar a atengdo num Unico indicador -por mais impactante
que este pareca- e procura atender a varios indicadores de forma simultdnea e diversificada.
Desta forma, estaras sem duvida mais perto de alcangar uma mudanca.

17
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AN EX O 1 |
Analise detalhada do contexto interno

Aqui tens a oportunidade de ver as perguntas que no seu conjunto detetam o contexto interno. Saber esta
informacdo permitirda fazer uma andlise mais profunda observando como foram as respostas no gréafico 17.
Além disto, serd uma mais valia para iniciar planos corretivos de impacto na organizagao.

1. Estou de acordo com a compensacao que recebo pela minha contribuicao nesta empresa?
2. Recomendo esta empresa a familiares e amigos como lugar para trabalhar?

3. Estou confortdvel com as condicdes gerais do meu trabalho (espagos de trabalho para
reunides, lugares alternativos para conversar e pensar, meios de transporte para quem
esta distantes, uniformes e outros)?

4. Vejo-me a trabalhar aqui nos proximos 2 anos?
5. Vejo-me a trabalhar aqui dentro dos préximos 5 anos?

6. Se me oferecem o mesmo trabalho com a mesma compensagdo noutra empresa,
consideraria a mudancga?

7. Considero que o tratamento das compensacdes, prémios, etc. é adequado e persegue a
equidade?

8. Conto com as ferramentas necesséarias (mobilidrio, hardware, software, luz, outros) para
trabalhar com comodidade e eficiéncia?

9. A estrutura organizacional, os cargos e responsabilidades, est&o claros?

10. Resumindo o meu sentir e pensar laboral, venho trabalhar com vontade?

18
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Ranking de respostas de contexto interno

O que poderas ver?

A percentagem de conformidade com cada pergunta do contexto interno. As barras que indicam uma maior
percentagem correspondem as perguntas que receberam uma maior pontuagéo positiva.
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Lista das respostas de contexto interno

O que poderas ver?

A dispersao das respostas positivas e negativas para cada pergunta de contexto interno.
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Analise detalhada do clima

Aqui tens a oportunidade de ver as perguntas que detetam, no seu conjunto o clima. Apesar de que no caso
do clima, desaconselhamos a sua andlise linear, € importante que conhecas e estudes como surgem 0s
resultados deste questionario.

1. Sinto entusiasmo por vir trabalhar devido ao vinculo que tenho com os meus colegas

2. Posso apoiar-me no meu grupo para ultrapassar situagOes importantes, tanto pessoais
como laborais.

3. O meu lider facilita o0 bom relacionamento laboral.
4. Ha sinergias entre as diferentes areas.

5. Percebo que o meu papel e as minhas tarefas sdo importantes para o funcionamento da
empresa.

6. Acredito que vale a pena dar o melhor de mim.
7. O meu lider permite assumir responsabilidades com autonomia.

8. Nesta empresa sinto-me motivado/a a desempenhar o meu potencial mais além das
tarefas do meu cargo.

9. Estou de acordo com as iniciativas que existem na empresa para ajudar a compatibilizar o
meu trabalho com a minha vida pessoal.

10. E possivel apresentar ao meu lider sugestdes sobre melhorias que favoregam a minha
qualidade de vida laboral.

11. Existe um ambiente de trabalho que aceita as diferengas individuais (orientacdo sexual,
género, idade, etnia, religido, discapacidades, nivel educacional, ideias e pontos de
vista).

12. Considero que aqui facilitam a minha formagao.

13. Acredito que esta empresa valoriza o talento e sabe como o reter.

14. Tenho a possibilidade de progredir na minha carreira profissional dentro da empresa.
15. Considero que o fluxo de comunicag&o é bom, o que me permite sentir-me informado/a.

16. Tenho a possibilidade de gerar espagos de intercambio comunicacional com as pessoas
que considero fundamentais para a tornar a minha tarefa eficiente.

17. O meu lider compromete-se com a pratica do feedback.
18. Posso chegar a ter espagos de conversa com o meu lider.

19. Considero que nesta empresa se vdo realizar as mudancas necessérias para responder
aos resultados deste diagnostico.
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Quantidade total de respostas por pergunta (%)

O que poderas ver?

O numero de respostas (1,23e 4) apresentadas em percentagem. Uma maior percentagem
pessoas priorizaram este valor ao responder as perguntas de clima.
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Ranking de respostas de clima

O que poderas ver?

A percentagem de conformidade com cada pergunta. As barras que indicam uma maior percentagem
correspondem as perguntas que receberam uma maior avaliagdo positiva.
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Lista de respostas de clima

O que poderas ver?

A dispersdo das respostas (1,23e 4) em cada uma das perguntas.
graficamente quais as perguntas que receberam as pontuagdes mais altas e mais baixas.

—
ki

10

= M W I = 00w

Desta

forma é

100

possivel

L Y
o R

visualizar

23



PD/

< Earth

PDA International

ANE X O 2 |
Com PDA Assessment

Um dos objetivos deste relatério € detetar as tendéncias comportamentais das pessoas que integram a
organizagdo e, a partir da andlise dos resultados, somar este dado a complexidade da leitura. E de grande
importancia poder conhecer qual é a tendéncia do perfil das pessoas que responderam ja que isto nos
transmite as suas expectativas, crencas e motivagdes de forma assertiva.

Através do PDA Assessment distinguem-se dois perfis:

Perfil  Natural:Descreve o  reportério de comportamentos com 0s que a pessoa responde
habitualmente as situacbes que se |he apresentam, independentemente da influéncia exercida pelo
ambiente.

Perfil  Adaptado:Demonstra os ajustes que atualmente a pessoa realiza para se adaptar as
necessidades que percebe no seu ambiente. Dado que as condicbes do ambiente s&o suscetiveis de
mudangas, o perfil adaptado, em contraste com o perfil natural, € mais flutuante ao longo do tempo.

Esta informacao é importante para:

Entender o perfil das pessoas que trabalham na organizagéao.
Identificar possiveis dificuldades em fungéo das diferentes dimensées de clima analisadas.

Identificar possiveis linhas de agé&o e condicionantes a partir da andlise dos perfis comportamentais
predominantes na organizagéao.
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EIXO DO RISCO

- Direto
- Competitivo
- Exigente
- Azzume Rizcos
- Driertado para a
produciotesutados
- Decidido

- Stuagies & COMPromizsos que
impliquern desafios

- Competir & ganhar, stuacdes gue

lhe: permitam obter poder e
prestigio

- &clgquiriv bens materiaiz, objetos de

walor econdmico
- Incluir algum nivel de rizco
- Estar a cargo de temas
importantes, com altto nivel de
rezponzabilidade

EIXO DA EXTROVERSAO

- Perzpicaz
- Persuasivo
- Extrovertido

- Socidvel

- Amigével

- Confiante

- Demonstrar a sua capacidade e
0=z seus talentos
- Interagir e relacionar-ze com
pessoas nova e diferentes
- Estar atualizado no conceito de
moda, o novo, o Otima
- O reconhecimenrto social, az
congratulacdes
- Agradar 4= pessoas, transmitiv
uma imagem de simpatica e
encantadors

- Cuidadoso
- Cauteloso
- Modesto
- Reservado
- Arrizca Pouco
- Amével
- Pacifico

- Stuagdes harmoniozas, livres de

pressao e de confronto
- Zertir-ze confortavel

- Atuar dentro de uma estrutura gue

Ihe dé orientagdo & segurancs
- Sempre que possivel evitar
situagdes de risco
- Consisténcia e ritmo constante

- Farmal
- Sério
- Introzpetivo
- Distante
- Analtico
- Cético

- Trabalhar em grupos pequenos,

COM Pess0as que conhece bem

- Prefere interagir e relacionar-ze

com conhecidos, em guem canfisa
- Trabalhar na resolucio de
problemas stravés da analize

- Trabalhar com privacidade, sem

prezsdes
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@ EIXO DA PACIENCIA

® EIXO DAS NORMAS

TENDENCIAS

MOTIWVADORES

TENDENCIAS

MOTIVADORES

- Metddico
- Consizterte
- Pacierte
- Calmo
- Tranguilo
- Talerante

- Dindémico
- Agitado

- Esportanen
- Sensivel
- Inguista

- Impaciente

- Relagdes amenas e de
proximidade. Stuacdes agradaveis
- Conversas profundas e dar
conzelhos teis
- iConhecimertas. Transmitir
consizténcis & seguranca
- Ter tempo suficiente para fazer as
coizas bem
- Estar com a familia e entes
guerido. Pattihar situacies e
dedicar-lhes tempo

- Dizciplinado
- Complacerte
- Orientado para o detalhe
- Cooperativo
- Dependerte
- Dhediente

- A diversidade, a mudangaea
variedade de situacies e de
pess0as
- Yiagens constantes
- & gestio do tempo, livre de
entraves e COMmpromissos
- Estar em vérioz temaz ao mesmo
tempo. Abrir frentes simuténess
- 2 ritmo acelerado e a
ambiguidacde

- Independerte
- Seguro
- Criertado para o guadro geral
- Ohjetivozimetas proprias

- Clareza & conzisténcia na comunicagdn
- Receber ofertagies com pautas e
alinhamentos claros e consistentes
- Fazer az coisas na perfeigdo, em
detalhe, evitando emos
- Auar dentro de uma
estnturaforganizagde que the dé
seguranga
- Contar com informagdoe detalhada e
certeira para decidir @ avangar
- Constantes reforgos positivos e
confimagdes de que esta a fazer as
coizas bem

- Liberdade para stuar de acordo
COm as suas ideias e propostas
- Ter ohjetivoz e metas proprias
- Dar &= suas opinides & atuar livre
de inibigies, ertraves ou estruturas
- =er libre e independerte
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Perfil Natural

@ Eixo do Risco e Eixo da Extroversac

27T%
45%
Baixzo @ Contexto situacional & Alto Baixo Contexto situacional Alto
e Eixo da Paciéncia @ Eixo das Normas

Baixo @ Contexto situacional @ Alto @ Alto ® Contexto situacional ® Baixo
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Perfil Adaptado

@ Eixo do Risco

#® Contexto situacional Baizo

#® Alto

e Eixo da Extroversac

36%

13%

Alto Contexto situacional Baixo

e Eixo da Paciéncia

81%

Baixo @ Contexto situacional

& Alto

@ Eixo das Normas

@ Alto ® Contexto situacional ® Baixo
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ANEXO 3 |
Comentarios

-Acho que existe um bom ambiente em geral (da minha equipa) mas que esta a desgastar-se muito visivelmente devido a

diferentes situagdes e divergéncias as quais a organizagdo néo responde. Muito mais é esperado do que é dado.
-Rede de trabalho inter-areas.

-Ele esta sob presséo por resultados.

-orientagéo focada apenas no quantitativo.

-A rapida mudanca devido a pandemia criou um desejo ainda maior de inovar e digitalizar, tentando conquistar o primeiro lugar no

mercado.
-Mais trabalho precisa ser feito em empatia.

- Nao estamos sendo valorizados como pessoas ou talentos, eles nos veem como mais um recurso. Simplesmente traduzimos em

um numero para gerentes :/

-A organizagao se concentra em querer fazer com que todos nos sintamos importantes, mas depois vocé percebe que esse néo é

0 caso, é apenas uma maneira de nos motivar.
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