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SOBRE ESTE RELATORIO

Definigao:

O questionario de Cultura Organizacional PDA é uma ferramenta de analise da cultura
das organizagdes desde o ponto de vista comportamental que permite estudar os
estilos culturais que se apresentam dentro de uma organizagao com o objetivo de
identificar lacunas entre a cultura desejada e a cultura atual.

Objetivos:

* Proporcionar uma visao profunda da cultura organizacional analisada tanto a nivel
geral como de sectores e responsabilidades (*)

+ Oferecer descri¢cdes detalhadas e analise de lacunas que proporcionam uma linha
de orientacao para a mudanca cultural

+ Visualizar os pontos fortes e as possiveis dificuldades para conduzir com sucesso
uma mudanca cultural

Conteudos:

* A descrigao do Modelo Cultural PDA e das tendéncias culturais PDA
* Os resultados do estudo realizado
+ Um guia de analise que ajudara a interpretar os resultados do presente documento

(*) E importante considerar em todos os casos que as percegdes apresentadas nesta analise
correspondem as pessoas completaram o questionario de Cultura Organizacional PDA. A sua
representatividade estatistica dependera da quantidade de pessoas avaliadas em fun¢ao do grupo
total e da forma como o ou os grupos de participantes foram selecionados.
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MAPA CULTURAL | RESUMO DE
RESULTADOS

Realizar um processo de transformacéao cultural é similar a empreender uma viagem. Devemos
conhecer o nosso ponto de destino e o nosso ponto de partida. Sem esta esta informacao, é provavel
gue a nossa viagem nao nos leve ao destino que desejamos.

CULTURA ATUAL CULTURA DESEJADA CULTURA OBJETIVO
A organizacgao esta aqui: As pessoas desejam trabalhar Os gestores desejam levar a
aqui: organizagao aqui:
Intearadara Cliente De desenvalvimento
Metas De desenvalvimento Intedradara
Cliente Inovadaora hetas
38 %
De desenvolvimento hetas Cliente

Inovadaora Intearadara Inovadaora
4

METAS CLIENTE DE INTEGRADORA INOVADORA
DESENVOLVIMENTO
- Implementacéo - Foco externo - Colaboragao - Empreendimento
- Dinamismo - Servigo - Desenvolvimento - Cliente interno - Aprendizagem
- Determinagéo - Amabilidade - Segurancga - Trabalho em - Criatividade
- Expeditividade - Capacidade de - Respeito equipa - Procura da
- Assertividade resposta - Equilibrio - Relagdes exceléncia
- Compromisso com - Orientagdo externa - Diversidade interpessoais - Crescimento
os objetivos - Escuta - Relagdes - Interdependéncia - Inovacéo
- Foco - Relagao - Alegria - Generosidade - Autonomia
- Velocidade - Confianga - Generosidade - Cooperagao - Curiosidade
- Meritocracia - Empatia - Cooperagao - Confiabilidade - Sinceridade
- Risco - Paciéncia - Fiabilidade - Diversidade - Coragem
- Convivéncia

A Cultura Objetivo: é a tendéncia cultural desejada ou requerida pela direcdo da
organizagao.

A Cultura Desejada: €é a tendéncia cultural desejada ou preferida pelas pessoas que
trabalham na organizagao.

A Cultura Atual: é a tendéncia cultural identificada como a mais habitual no presente por
todas as pessoas que trabalham na organizagao.
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RESUMO DESCRITIVO DAS CULTURAS

@ CULTURA ORIENTADA PARA METAS

Define-se como uma cultura que esta atenta as tarefas e a solucao de problemas. As pessoas destas
organizagdes sao competitivas, procuram a perfeicdo e responsabilizam-se pelos seus erros. Os
objetivos comunicam-se de forma clara e o alcancar dos mesmos é recompensado com base no
desempenho individual.

CULTURA ORIENTADA PARA O CLIENTE

Esta cultura é persistente e orientada para o exterior na sua abordagem ao trabalho. Priorizam-se as
decisdes em fungao do impacto no cliente e agilizam-se os processos internos para melhorar a
experiéncia dos mesmos. A escuta ativa e a comunicacgéo fluida valorizam-se tanto em relagdes
internas como nas de proximidade com os clientes.

CULTURA DE DESENVOLVIMENTO

Esta tendéncia coloca as pessoas no centro da sua operagdo. Subsiste a crenca bdsica de que os seres
humanos contribuem e respondem melhor num ambito laboral onde se sentem valorizados.
Fomenta-se o desafio construtivo e valorizam-se as decis6es de todos. Destina-se esforgo ao
desenvolvimento das habilidades e capacidades que os individuos precisam para a sua
profissionalizagao e realizagédo pessoal.

@ CULTURA INTEGRADORA

Caracteriza-se pelo seu alto nivel escuta e empatia com as pessoas. Coloca o bem comum a frente do
bem individual, por isso ao tomar decisdes pensam na equipa. As pessoas sao bons lideres de equipa,
mas também bons membros da mesma. As politicas retributivas alentam as pessoas a facilitar o
sucesso dos outros.

CULTURA INOVADORA

Esta cultura procura produzir inovagao, desenvolver ideias criativas e melhorar de forma continua. Com
este fim, as equipas formam-se por projetos, com um espirito colaborativo em que se valoriza a
experiéncia e o contributo das pessoas, sem importar o cargo ou a hierarquia. O erro é parte
fundamental do sucesso, pelo que se fomenta a experimentacéo e a tomada de riscos calculados.
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A combinacéo de culturas é uma informacao sumamente rica para a analise cultural. Por exemplo:
uma organizagado em que a cultura atual se identifique em primeiro lugar com a cultura orientada para
metas e em segundo lugar com a cultura orientada ao cliente é muito diferente de uma organizagao

em que a cultura atual seja também em primeiro lugar orientada para metas, mas em segundo lugar
para a inovagéo.

Recorda, uma organizagdo possui uma especifica combinagdo de tendéncias culturais. Isto
significa que podem distinguir-se dentro da organizagdo caracteristicas assocliadas a cada
uma das 5tendéncias, mas em diferentes intensidades. A maior intensidade de uma

tendéncia cultural dentro de uma organizagdo, mais visivel e estivel sdo o0s rasgos das
suas dimensoes.
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RESULTADOS DO RELATORIO DE
CULTURA ORGANIZACIONAL PDA

DEFINIGOES CHAVE PARA A LEITURA DOS RESULTADOS

A Cultura Objetivo: € a tendéncia cultural desejada ou requerida pela diregao da
organizagao.

A Cultura Desejada: é a tendéncia cultural desejada ou preferida pelas pessoas que
trabalham na organizagéo.

A Cultura Atual: é a tendéncia cultural identificada como a mais habitual no presente por
todas as pessoas que trabalham na organizagao.

RESUMO DESCRITIVO DAS CULTURAS

@ CULTURA ORIENTADA PARA METAS

Define-se como uma cultura que esta atenta as tarefas e a solugao de problemas. As pessoas destas
organizagdes sao competitivas, procuram a perfei¢ao e responsabilizam-se pelos seus erros. Os objetivos
comunicam-se de forma clara e o alcangar dos mesmos é recompensado com base no desempenho individual.

@ CULTURA ORIENTADA PARA O CLIENTE

Esta cultura é persistente e orientada para o exterior na sua abordagem ao trabalho. Priorizam-se as decisdes
em funcdo do impacto no cliente e agilizam-se os processos internos para melhorar a experiéncia dos mesmos.
A escuta ativa e a comunicacgéo fluida valorizam-se tanto em relagdes internas como nas de proximidade com
os clientes.

CULTURA DE DESENVOLVIMENTO

Esta tendéncia coloca as pessoas no centro da sua operagdo. Subsiste a crenga basica de que os seres
humanos contribuem e respondem melhor num ambito laboral onde se sentem valorizados. Fomenta-se o
desafio construtivo e valorizam-se as decisdes de todos. Destina-se esfor¢co ao desenvolvimento das habilidades
e capacidades que os individuos precisam para a sua profissionalizagao e realizagédo pessoal.

@ CULTURA INTEGRADORA

Caracteriza-se pelo seu alto nivel escuta e empatia com as pessoas. Coloca o bem comum a frente do bem
individual, por isso ao tomar decisdes pensam na equipa. As pessoas sao bons lideres de equipa, mas também
bons membros da mesma. As politicas retributivas alentam as pessoas a facilitar o sucesso dos outros.

CULTURA INOVADORA

Esta cultura procura produzir inovagao, desenvolver ideias criativas e melhorar de forma continua. Com este fim,
as equipas formam-se por projetos, com um espirito colaborativo em que se valoriza a experiéncia e o contributo
das pessoas, sem importar o cargo ou a hierarquia. O erro é parte fundamental do sucesso, pelo que se fomenta
a experimentagao e a tomada de riscos calculados.
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RESULTADOS GERAIS

Cultura Atual Cultura Desejada Cultura Objetivo

® METAS @ CLENTE @& DEDESENVOLVIMENTO @ INTEGRADORA & INOVADORA

(*) Cada cultura pode manifestar-se numa organizagao de 0 a 100%. Os seguintes resultados mostram a intensidade da
presenca de cada tendéncia cultural na estrutura organizacional.

COMPARAGAO ENTRE CULTURAS

100
90
80
70
60
50
40
30
201
10

0

TR

Cultura Atual Cultura Desejada Cultura Objetivo

@& METAS @ CLIENTE @ DEDESENVOLVIMENTO @ INTEGRADORA @ INOVADORA

CLIEMTE DESEN -._.,:E'LE-,._. enmo | INTEGRADORA | |MOVADORA

Cultura Atual 60% 52% 52% 659% 45%
Cultura Desejada 47% 53% 53% 44% 53%
Cultura Objetivo 38% 38% 88% 50% 38%




Cultura Organizacional de Demo PDA PD/‘\

RESULTADOS POR SETOR
CULTURA ATUAL POR SETOR

Administracao

Marketing

Recursos Humanos

Outro

L]

10 20 30 40 50 60 70 80 80 100

& METAS @ CLIENTE @ DEDESENVOLVIMENTO @ INTEGRADORA @ INOVADORA

CLIEMTE DESENVD LANENTD
Administracao 75% 75% 75% 7% 75%
Marketing 38% G2% a0% 100% S0%
Recursos Humanos B2% B2% 62% 83% 25%

Outro G295 1% 35% % 35%
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CULTURA DESEJADA POR SETOR

Administracao

Marketing

Outro

10 20 30 40 50 60 70 a0 a0 100

=

@& METAS @ CLIENTE @ DEDESENVOLVIMENTO @ INTEGRADORA @ INOVADORA

DE

CLIENTE pEsenwotmenTo | INTESRADOR A
Administragio 50% 50% 50% 50% 50%

Marketing G2% G2% 36% 0% 35%
Outro 35% 0% B2% 35% G2%
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COMPARAGCAO ENTRE CULTURAS POR SETOR

ADMINISTRACAO

100
a0
80
70
60
50

_4“ ................................................................
30
20
10
0

METAS CLIENTE DE NTEGRADORA NOVADORA
DESENVOLVIMENTD
Cultura Atual @ Cultura Desejada

METAS CLIEMTE OESEN ',_,1:I|:I|_E' IMENTO INTEGRADOR A, IMOVADORA

Cultura Atual T89% T9% Ta% T89% 7%
Cultura Desejada 50% 50% 50% 50% 50%
MARKETING
100
a0
80
70
60
50
L e o e R
30
20
10
0
METAS CLIENTE DE NTEGRADORA NOVADORA
DESENVOLVIMENTD
Cultura Atual @ Cultura Desejada
METAS CLIEMTE DESEN -|_|1:I|:I|_E- IMENTO INTEGRADOR A IMOVADCRA
Cultura Atual 8% 62% 0% 100% a0%
Cultura Desejada 2% 2% 38% 50% 38%
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RECURSOS HUMANOS
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100
90
80
70
60
50
40 F--mmmmmnneeee
30
20
10

0

METAS

CLIENTE DE L]
DESENVOLYIMENTO

I'|1

G

RADORA

Cultura Atual

Cultura Atual

OUTRO

METAS CLIENTE | pesenwntsmenma | INTESRADORA

62% 62% B2% 28%

IMOWADCORA
25%

100
90
80
70
60
50
4{' .................
30
20
10

DE NTEGRADORA
DESENVOLYIMENTO

Cultura Atual @ Cultura Desejada

Cultura Atual

Cultura Desejada

METAS CLIERTE DESEN '._.1:I|:I|_E- IMENTO INTEGRADOR A

62 % % 8% %
8% a0% 62 % 8%

INOVADORA
8%
62%
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RESULTADOS POR NIiVEL DE RESPONSABILIDADE
CULTURA ATUAL POR NiVEL DE RESPONSABILIDADE

Qutro

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

® METAS @ CLIENTE ® DE DESENVOLVIMENTO @ |INTEGRADORA ® [NOVADORA

CLIEMTE OESEN l._lﬁ:ll:lLEl"_l ENTO INTEGRADOR A IR 2 O

Colaborador BE% S9% 9% Ta% 0%
Outro 8% 25% 29% 12% 29%
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CULTURA DESEJADA POR NIVEL DE RESPONSABILIDADE

Colaborador

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@& METAS @ CLIENTE @ DEDESENVOLVIMENTO @ INTEGRADORA @ INOVADORA

CLIEMTE pEsenvotmenTo | MTEGRADORA | INCWADORA

Colahorador 4% S0%% 46% 35% G2%

Outro 23% G2% Ta% G2% 25%
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COMPARACAO ENTRE CULTURAS POR NIVEL DE RESPONSABILIDADE

COLABORADOR
100
90
80
70
60
50
_4“ .........................................................................
30
20
10
1]
METAS CLIENTE DE NTEGRADORA MOVADORA
DESENVOLVIMENTO
Cultura Atual @ Cultura Desejada
METAS CLIEMTE Esemmtmentn | MTEGRADORA | INOVADORA
Cultura Atual GG % a9% 9% Ta% a0%
Cultura Desejada 54% 50% 46% 38% 62%
OUTRO
100
90
80
70
60
50
1 e R
30
20
10
0
METAS CLIENTE DE NTEGRADORA MOVADORA
DESENVOLVIMENTO
Cultura Atual @ Cultura Desejada
METAS CLIEMTE DESEN -|_|1:I|:I|_E- IMENTO INTEGRADOR A IMOVADCRA
Cultura Atual 38% 25% 26% 12% 25%
Cultura Desejada 25% 2% 5% 2% 25%
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RESULTADOS POR PAIS

rPD/

CULTURA ATUAL POR PAIS

Argentina

Bahrain

South Africa

=

50 70

10 20 30 40 60 80 90 100
& METAS @ CLIENTE ® DE DESENVOLVIMENTO @ |INTEGRADORA ® [NOVADORA
CLIEMTE i} EEGEH'I.Ill:Il:ILE'".I ENTO INTEGRADOR A IR 2 O
Argentina G2% S54% 24% T3% 42%
Bahrain 3% 7a% Ta% 7% Ta%
South Africa 3% 23% 23% 12% 25%
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CULTURA DESEJADA POR PAIS

Argentina

Bahrain

South Africa

10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

=

@& METAS @ CLIENTE @ DEDESENVOLVIMENTO @ INTEGRADORA @ INOVADORA

DE

CLIENTE nEsEnwomenTo | INTEGRADORA

Argentina SE% S0% 44% 3% B9%
Bahrain S0% S0% 20% 0% S0%
South Africa 25% 2% T5% 2% 25%
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COMPARAGCAO ENTRE CULTURAS POR PAIS

ARGENTINA

rPD/

100
90
80
70
60
50
40t
30
20
10

Cultura Atual

0 I I I .

DE
DESENVOLYIMENTO

@ Cultura Desejada

MOVADORA

METAS CLIEMTE Esemmtmentn | MTEGRADORA | INOVADORA
Cultura Atual A 2% a4% 4% T9% 43%
Cultura Desejada 56% 50% 44% % E9%
BAHRAIN
100
90
80
70
60
50
40t N - - B .
30
20
10
0
METAS CLIENTE DE NTEGRADORA NOVADORA
DESENVOLVIMENTO
Cultura Atual @ Cultura Desejada

METAS
75%
50%

Cultura Atual

Cultura Desejada

CLIENTE | pesenwntemenma | NTESRADORA
To% To% T5%
a0% H0% a0%

INOVADORA
T5%
a0%
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SOUTH AFRICA

rPD/

100
90
80
70

METAS

60
50¢
1 e R
30
20
=
0

CLIENTE DE

DESENVOLYIMENTO

1‘1

I'|1

G

RADORA

Cultura Atual @ Cultura Desejada

MOVADORA

Cultura Atual

Cultura Desejada

METAS
8%
25%

25%
62%

CLIEMTE DESENVOLYINENTD

25%
Ta%

INTEGRADORA,
12%
62%

INOVADORA
25%
25%

(*) Decidiu-se neste relatério nao realizar a abertura dos resultados de acordo com o género dos participantes para evitar
qualquer interpretagao da informagao que possa atentar contra a diversidade de género. A informacao relativa a dispersao de
género pode encontrar-se nos dados técnicos do relatorio.
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O QUE ENTENDEMOS POR CULTURA

ORGANIZACIONAL?

A cultura de uma organizacgao € o conjunto de
simbolos, sistemas, comportamentos, crencas,
valores, linguagem propria, rituais e historias
existentes na mesma, que servem como
critério de orientagao comportamental dentro
de uma organizagao, estando estes presentes
de forma definida e estruturada formalmente
ou de forma informal.

A cultura organizacional converteu-se na base
do funcionamento das organizagdes e numa
fonte invisivel de energia. O seu conhecimento
e estudo consideram-se indispensdveis para
uma gestao eficaz dos processos internos e
para alcancgar avisdao da organizagao.

Estes diferentes componentes da cultura sdo
suscetiveis de ser percebidos pelos integrantes
das organizagdes que os podem reconhecer,
valorizar e inclusivamente assumi-los,
modificando o seu comportamento para se
adaptar eficazmente a cultura da organizagao.

A cultura de uma organizacao afeta a forma
como esta orienta a sua energia para atingir os
seus objetivos, constituindo uma variavel ou
um meio fundamental para poder realizar as
modificagdes que se considerem necessarias,
com o objetivo de alinhar a cultura a
estratégia.

Se a cultura de uma organizacgao estd alinhada
com os seus objetivos, esta pode converter-se
numa vantagem competitiva e num “ativo
estratégico” que sustente o sucesso. Por outro
lado, se a cultura ndo se encontrar alinhada,
existirda uma maior tendéncia a ineficiéncia,
reducao no desempenho e perda de eficacia na
obtengéao dos objetivos.

19
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O_MODELO CULTURAL PDA

0 Modelo Cultural PDA sustenta-se
teoricamente nos fundamentos conceptuais de
PDA Assessment, com base na Teoria da
Personalidade de William Marston (descrita no
seu livro “Emotions of normal people”) e nos
contributos da teoria sobre cultura
organizacional desenvolvida por Carolyn
Taylor no seu livro “La cultura del exemplo”.

Com base nestas duas abordagens, PDA
International desenvolveu o Modelo Cultural
PDA que junta a abordagem comportamental
aos estudos culturais. A presente analise

procura somar uma visdo particular, desde a
percegdo e d comportamento, que
complementado com outras técnicas permitira
um conhecimento profundo da
multidimensionalidade da cultura das
organizagdes.

0 Modelo Cultural PDA representa-se como um
grafico circular com 5 tendéncias culturais que
se situam dentro do grafico em fungao da sua
relagdo com dois eixos: a orientagdo para
tarefas ou para pessoas e a atencéo interna
(para dentro da organizagdo) ou externa (para
fora da organizacao).

Foco externo

orientada para o

Cultura
. = prientada para
G"tEi:]rt:lg?in a == metas

Cultura
inovadora

Cultura de
desem&;uululme B Orientacdo a
pessoas

Cultura
integradora

Foco interno

Cada organizagéo possui geralmente uma ou mais tendéncias culturais predominantes. A combinagao
particular de tendéncias e intensidades de cada tendéncia é o que distingue e caracteriza a uma

organizagao em particular.

Nao ha duas culturas iguais, cada uma tem caracteristicas particulares e uma configuragao unica.

Taylor, C., (2006), La Cultura del Ejemplo, Cidade de Bons Aires, Argentina: Aguilar.
Marston, W., (2007), Emotions of normal people,Vancouver, Canadd: Read Books.

20
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E importante destacar que néo ha culturas
boas ou mas, ou culturas melhores que outras.
S6 ha culturas mais eficazes para uma
organizagao e para os seus objetivos a médio
e a longo prazo.

Desta forma:

+ As culturas organizacionais serao mais
adequadas ou inadequadas para uma
organizagao em particular em fungdo da sua
contribuigcao par os seus objetivos e visao.

+ As organizacgdes e as pessoas que nelas
trabalham, devem assumir maior ou menor
esforgo em termos comportamentais para se
adaptar ao objetivo da organizagao.

Entdo, cada uma das tendéncias culturais
dotard a organizagéo de caracteristicas
particulares e ird apresentar desafios e
motivac¢oes diferentes. Estas tendéncias
culturais podem distinguir-se dentro das
organizagdes na forma como as pessoas e as
equipas interpretam o ambiente e atuam
diretamente: a forma como se exerce a
lideranga, a forma como

rPD/

se tomam decisdes, os obstaculos que
enfrentam e as estratégias que a organizagao
desenvolve os vencer, entre outros. Cada
tendéncia cultural possui os seus proprios
comportamentos, simbolos e sistemas que a
diferenciam no que respeita ao que valorizam
na hora de definir objetivos, alcangar metas e
se relacionar com o talento da organizagao.

No grafico é possivel ver a proximidade de
uma tendéncia cultural em relagao as
restantes tendéncias. Isto nos orienta acerca
do esforgo que devera realizar uma
organizagdo para implementar uma
transformacgao cultural. Por exemplo, se uma
organizagdo possui uma cultura de
desenvolvimento e deseja transformar-se
numa cultura orientada para metas, devera
realizar um importante esforgo de
transformagao em que deverao trabalhar, entre
outros aspetos, em impulsionar
comportamentos, simbolos e sistemas que
reforcem a orientagéo a as tarefas.

DIMENSOES OBSERVAVEIS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Para conhecer a cultura de uma organizagéo, analisam-se variaveis ou dimensdes observaveis que
permitem reconhecer as caracteristicas distintivas de cada tendéncia cultural no dia-a-dia da

organizagao.

Em seguida descrevem-se as dimensdes observaveis da cultura organizacional que foram analisadas
no Questionario de Cultura Organizacional PDA. Cada dimensé&o estd composta por diferentes
varidveis, as quais manifestam através de comportamentos, simbolos e sistemas, a natureza das

mesmas.

Gestao e Lideranga

Esta dimenséo inclui o estilo que adota a lideranga dentro da organizagao, a forma como sdo tomadas
as decis0es e as prioridades no que respeita ao investimento dos recursos disponiveis.

Comunicagao e Relagoes

Esta dimensao inclui a forma de entender e gerir o trabalho em equipa, a forma como habitualmente se
concebem e resolvem os conflitos e o estilo de comunicagao que prevalece nos diferentes canais de

comunicagao.
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Procura de resultados

Esta dimenséo inclui a forma como se concebe e interpreta o erro, a fixagdo e o alcancar de metas, os
sistemas de reconhecimento de desempenho e o modo como habitualmente as pessoas e as equipas
procuram chegar aos resultados.

Uma organizagdo possui uma combinagdo especifica de tendéncias culturais. Isto  significa
que se poderdo distinguir dentro da organizagdo caracteristicas associadas a cada uma
das 5tendéncias, mas em diferentes intensidades. A maior intensidade de presenga de uma
tendéncia cultural dentro de uma organizagio, mais visiveis e estavels S3o 0s rasgos das
sus dimensoes.
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TENDENCIAS DE CULTURA PDA

@ CULTURA ORIENTADA PARA METAS

A cultura orientada para metas define-se como
uma cultura com atengao marcada nas tarefas
e na solugédo de problemas, com um alto
desejo de ganhar e alcangar metas
desafiantes. Trabalha-se na procura da
perfeicdo na execugao e evitando cometer
errores.

A responsabilidade pela prépria tarefa é uma
das caracteristicas distintivas desta cultura. As
pessoas encarregam-se dos seus objetivos
com um alto nivel de compromisso e procuram
dispor dos meios e recursos para os alcangar.
As promessas cumprem-se e 0s errores

assumem-se e comunicam-se adequadamente.

Dentro destas organizagdes incentiva-se a
competéncia interna e a tomada de riscos
planificados. As pessoas mantem-se
disciplinadas e concentradas em atingir os
seus objetivos. Existem padrdes claros de
desempenho e recompensa-se o0 cumprimento
e o mérito individual.

Valoriza-se la velocidade, a franqueza e a
precisdo. Devido a rapida tomada de decisdes,
os dados concretos, objetivos e simples
favorecem o processo de tomada de decisées.
A cultura orientada para metas valoriza
especialmente que as pessoas, equipas e a
organizagao no seu conjunto alcancem os
resultados a que se comprometeram.

0 esforgo e o trabalho duro sé@o elementos
indispensdveis para ultrapassar os obstaculos.
Sao fixados prazos para alcangar os objetivos
e avaliam-se os resultados obtidos.

As organizagOes com uma cultura orientada
para metas estabelecem e transmitem os
objetivos de forma especifica e individual,
vinculando o desempenho e a contribui¢cdo de
cada pessoa com o objetivo da organizagao. A
organizagao procura os seus objetivos de
forma ldgica e incisiva, preferindo desafios
que exijam esforgo e superagao.

As pessoas apresentam um estilo inquisitivo,
direto, concreto e mostram-se inquietas,
ambiciosas, expeditivas e proactivas.
Respondem rapidamente aos desafios, com
flexibilidade, mobilidade e uma forte tendéncia
para a automotivacgéo.

Os membros desta organizagdo motivam-se
em atingir resultados e cumprir certas metas
que para eles sdo desafiantes. Costumam
encarregar-se de temas importantes com um
alto nivel de responsabilidade disfrutando-o.
Gostam de trabalhar de forma auténoma e ter
liberdade e autoridade para atuar. Os
individuos desta organizagdo sentem mais
cémodos quando as decisdes sdo ageis e
velozes.
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Caracteristicas principais

- Alta orientacao a resultados e a tarefas.

« Preferéncia por tarefas desafiantes e desafios complexos.

- Abordagem ldgica, exata e fundamentada em factos.

- Utilizam-se dados concretos e objetivos para resolver conflitos.

Beneficios

« Incrementa o desempenho geral a organizagao.
« Diminui o risco de nao atingir os objetivos de desempenho propostos.
« Aumenta a rapidez na tomada de decisdes.

Possiveis dificuldades

- Por desejar fazer com que as coisas acontecam, podem mover-se demasiado rapido para as
pessoas que sdo mais metddicas.

- O estilo assertivo desta cultura pode, por vezes, conduzir a organizagao a ser mais confrontativa
ou argumentativa.

- Os membros desta organizagdo podem aborrecer-se quando outros ndo produzem os resultados
a que se comprometeram.

- Esta cultura pode, por vezes parecer fria e indiferente nas suas respostas as pessoas por poér uma
maior atengdo nos resultados que nas relagoes.
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@ CULTURA ORIENTADA PARA O CLIENTE

Esta cultura é persistente e orientada para a
estabilidade na sua abordagem ao trabalho.
As pessoas trabalham de forma consistente e
confidvel e vi manter-se equilibradas mesmo
em situagdes de pressao.

Esta cultura considera como fundamento de
todas as decisdes, a compreensdo intima das
necessidades de quem ndo pertence a
organizagdo. As pessoas esforgam-se por
entender as expectativas e atender as
necessidades dos distintos grupos de
interesse. Esta cultura valoriza o seu impacto
no mundo exterior, prioriza as decisdes em
fungao do impacto no cliente e agiliza os
processos internos para melhorar a sua
experiéncia.

A cultura com orientacao ao cliente faz da
escuta ativa o seu foco principal porque
considera que apenas ouvindo com atencao se
podem compreender as verdadeiras
necessidades dos clientes. As pessoas
compreendem os seus clientes e através deles
podem também entender como as suas
decisdes ou desempenho os impacta. Todos
possuem o mesmo conhecimento integral do
cliente, tenham relagao direta com ele ou nao.

Entre companheiros também se valoriza a
escuta ativa

y a comunicacao fluida, apoiam-se e procuram
que a relagéo seja positiva. Esta cultura
valoriza a flexibilidade com o cliente, a
confianca e a relagéo. As relagdes pessoais
com os colegas sdo importantes e apoiam-se
mesmo perante possiveis conflitos.

Valorizam-se os canais de comunicagao tanto
formais e informais como ferramentas
comunicacionais. Procuram constantemente
estar em harmonia com os sentimentos dos
outros e isto converte as organizacdes que
apresentam esta cultura em organizagoes
sensiveis e flexiveis. As pessoas mostram-se
tranquilas, humildes, simpéticas e prestaveis.

Aos membros desta organizagdo motiva-os
poderem dar as suas opinides e atuar livres de
inibicdes, travas ou estruturas, permitindo-lhes
por outro lado transmitir consisténcia e
segurancga. Sentem-se comodos ao ter tempo
suficiente para fazer as coisas bem e em se
envolver em atividades que Ihes exijam
convencer e persuadir a outros. Satisfazem-se
em receber reconhecimento publico dos seus
esforgos e conquistas.
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Caracteristicas principais

- Alto esforgo por compreender as necessidades dos clientes.

- Flexibilidade na tomada de decisdes.

- Empowerment para dar respostas ao cliente.

- Escuta ativa e empatia.

- Alta eficacia em tarefas que requeiram paciéncia, persisténcia, pensamento légico e
aproximagoes sistematicas.

- Resposta construtiva e eficiente a reclamagdes dos clientes.

- Amabilidade nas relagdes interpessoais. Os individuos mostram-se atentos, genuinos e sinceros.

- As decisdes tomam-se considerando o bem-estar dos clientes.

Beneficios

- Rapidez para corrigir e responder as necessidades do cliente.
- Simplicidade nos processos.
- Maior fidelizagao dos clientes.

Possiveis dificuldades

- O estilo deste tipo de cultura mais baseadas nas suas instituicdes e num “quadro geral” pode
conduzir a minima utilizag@o de abordagens analiticas e de investigagéo para a resolugdo de
problemas.

- Aatengdo nas pessoas pode levar esta cultura a se afastar da orientagao para os objetivos
principais e tomar decisdes apenas com base no seu impacto nas pessoas.

« Sendo uma cultura tdo otimista, podem nao ver todos os potenciais obstaculos e problemas de
um projeto ou programa.

« Podem prometer demasiado ou exagerar os beneficios de um plano ou proposta.
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CULTURA DE DESENVOLVIMENTO

A cultura de desenvolvimento caracteriza-se
por ser compassiva, cordial, desejosa por
ajudar o companheiro, diplomatica e confiavel.
Procura promover um ambiente amistoso e
harmonioso. As pessoas, de forma geral, sdo
habeis comunicadoras, amistosas, corteses,
amaveis, complacentes e aceitam as opinides
dos demais.

Esta cultura coloca as pessoas no centro da
sua operacao. As organizagdes que
apresentam esta tendéncia cultural procuram
compreender as pessoas e fortalecer as
habilidades interpessoais: ouvir, apoiar,
apreciar, disfrutar, respeitar. Cuidam o seu
desenvolvimento, seguranga, respeito,
equilibrio e diversidade.

Esta subjacente a crenga basica de que os
seres humanos contribuem e respondem
melhor num ambito laboral onde se sentem
valorizados. Desta forma, valoriza-se e
reconhece-se a contribuigdo de cada pessoa
na organizagao. Concede-se confianga e
dedica-se tempo de qualidade a ouvir as
opinides e pontos de vista de cada uma das
pessoas.

Os lideres assessoram, apoiam e ouvem as
suas equipas. Trata-se todos de forma igual
independentemente do seu cargo ou
hierarquia. Qualquer comportamento
irrespeitoso é rapidamente suprimido. As
pessoas recebem autoridade, recursos e
formacéao para tomar decisdes.

rPD/

Fomenta-se o desafio construtivo valorizam-se
as decisdes de todos. Geralmente os
colaboradores sentem-se bem, desejam
contribuir e esforgam-se a partir de uma
relagdo de mutuo respeito, confianga e
lealdade. Em geral, as pessoas que se
trabalham nesta cultura sao alegres,
amigdveis, prestaveis, atentas e mesmo em
tempos de crise conservam a tranquilidade e o
sentido de humor.

Geralmente, valorizam o contributo da
diversidade, ja que proporciona uma ampla
gama de opinibes, visdes e pontos de vista
sobre problemas e desafios.

Atribui-se uma alta importancia ao feedback
sobre o desempenho, a aprendizagem e ao
desenvolvimento pessoal e profissional. Por
este motivo a organizagao destina orgamento
e recursos a formar as pessoas nas
habilidades e competéncias consideradas
necessarias para se profissionalizar.
Costumam também existir politicas que
favorecem o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal.

As pessoas de estas organizagbes sentem-se
motivadas em ambientes cordiais e
harmonicos, livres de confrontos, que lhes
permita interagir e relacionar-se com gente
nova e diferente, encontrando a oportunidade
de manter conversas profundas e dar
conselhos Uteis.
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DESCRITORES

. Desenvolvimento
. Seguranca

. Respeito

. Equilibrio

. Diversidade

. Relagdes

. Alegria

. Generosidade

. Cooperagao

0. Fiabilidade
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Caracteristicas principais

Os individuos que trabalham nesta organizacao sdo bons comunicadores, aceitam as opinides
dos demais e estdo dispostos a ouvir.

Preferem dedicar-se a uma tarefa de cada vez e abordar as situagcdes de forma consistente.
Podem nem sempre ser objetivos e tendem a envolver-se demasiado com as pessoas e com as
suas dificuldades.

Disfrutam atendendo e ajudando a outros, prestam cuidadosa atencéo a necessidades
individuais e sdo pacientes e persistentes no processo de servico.

Beneficios

Cumprimento dos processos.

Colaboradores mais motivados e produtivos.
Bom clima laboral.

Comunicagéo plana, de alta qualidade.

Possiveis dificuldades

« A preferéncia por trabalhar de forma consistente, previsivel e metédica pode nado favorecer as

propostas inovadoras, proactivas e que envolvam algum risco.

- Atendéncia a seguranga e a estabilidade pode originar reticéncia a adotar novas ideias e planos.

28



Cultura Organizacional de Demo PDA

@ CULTURA INTEGRADORA

A cultura integradora coloca o bem comum a
frente do bem individual e ao tomar decisdes
pensam em equipa. Promove-se e reforga-se
uma identidade comum e prevalece a nogéo de
interdependéncia entre areas.

Manifesta-se orgulho pelas vitorias da equipa
e da organizagao. *Partilham processos, rituais
e terminologia que facilitam a comunicagao
entre todos. As pessoas falam sobre o “nosso
modo” e “é assim como fazemos as coisas”.

Importam-se com o sucesso do outro e por
isso fomentam a partilha de informacao,
oportunidades e recursos. As pessoas sao
boas lideres de equipa, mas também bons
membros dela. A equipa é a unidade basica na
organizagao, e as equipas formam-se e
reformam com frequéncia porque as pessoas
se movem dentro da organizagdo em beneficio
do objetivo comum.

rPD/

Esta cultura caracteriza-se elo seu alto nivel de
escuta e de empatia com o resto das pessoas.
Predomina a amabilidade, a interagao
cooperativa e ndo competitiva entre os
individuos. As pessoas costumam ser
consideradas, generosas, gratas e
compassivas e valorizam a interagéo, a
convivéncia e o contacto humano.

As politicas retributivas alentam as pessoas a
facilitar o sucesso dos outros. Assim também
na gestao de desempenho valorizam
amplamente a avaliagdo dos colegas.

Estas organizagdes sentem motivadas em
ambientes de trabalho tranquilos e amistosos,
onde reine a sinceridade e a seguranga,
evitando, sempre que possivel as mudangas
inesperadas. Também resulta motivante
proporcionar as pessoas oportunidades para
ajudar e assistir a outros, oferecendo a
oportunidade de trabalhar como membros de
uma equipa.
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Caracteristicas principais

« Tém um alto nivel de empatia com as pessoas.

- Aunidade basica da organizagao é a equipa.

- Sdo diplomaticos e sensatos nas suas relagdes interpessoais.

- Os seus individuos sdo tolerantes, dispostos a reconhecer e respeitar as ideias, opinides e
comportamentos de outros.

Beneficios
- Detetam-se rapidamente as melhores praticas nas equipas, o que implica a melhoria do
desempenho.
- As fusbes entre equipas realizam-se de forma rapida. Existe bom clima e menos conflitos entre
areas.

Possiveis dificuldades

- Natomada de decises, ao por a atengdo no impacto nas pessoas, podem perder de vista os
resultados esperados.

« 0 estilo organizacional altamente solidario e empatico pode gerar dificuldades para confrontar
outros e dar feedback negativo.

- A preocupagdo na tomada de decisdes, pelo seu impacto nas pessoas, pode levar a assumir
poucos riscos e por isso perder oportunidades competitivas.

. O estilo paciente deste tipo de cultura pode conduzir a um excesso de confianca e
aproveitamento da situagao.
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() CULTURA INOVADORA

A cultura inovadora procura produzir inovagao,
desenvolver ideias criativas e melhorar de
forma continua. Esta cultura é expeditiva, com
um urgente e impaciente desejo de produzir
resultados rapidos. E também amplamente
valorizado o espirito empreendedor, os novos
desafios e a aprendizagem continua.

As pessoas disfrutam muito a variedade no
trabalho, procuram novas formas de fazer as
coisas, aborrecem-se facilmente com a rutina e
com tarefas repetitivas. Mostram-se inquietas,
ambiciosas e versateis.

A criatividade e a criagdo de novas ideias sédo
o0 objetivo principal. O erro é considerado parte
fundamental do sucesso, pelo que esta cultura
fomenta a experimentagéo e aceita os erros
para aprender com eles. As pessoas arriscam
de forma calculada, mas ndo duvidam em
avancgar com as suas ideias ou visdbes mesmo
nao tendo certeza de atingir os resultados
desejados.

E favorecida a autogestdo de cada equipa,
dando a cada pessoa a autoridade dentro do
seu ambito de conhecimento. Os lideres
promovem a inovagao e procuram criar um

rPD/

ambiente que favorega a criatividade e a
autonomia. As equipas formam-se por
projetos, com um espirito colaborativo.
Partilham-se conhecimentos.

As pessoas s mostram-se entusiastas,
dindmicas e criticas. Valoriza-se experiéncia e
procura-se aprender com os colegas,
independentemente do cargo ou hierarquia. O
conhecimento possui um cardcter central
dentro desta cultura.

Valoriza-se a informalidade, a exigéncia, a
procura de altos padrdes nas tarefas, a paido e
a coragem para ir atrds de uma visdo. As
pessoas estdo orgulhosas da organizacao e do
valor que tém para o mundo.

Os membros desta organizagdo motivam-se
em ambientes de trabalho estendidos e
flexiveis. Sentem-se comodos em ambiente
diversos e mutantes. Gostam de se envolver
em diferentes situagdes e onde exista
diversidade de pessoas, e onde também possa
ter a liberdade para falar livremente. Disfrutam
de variedade de tarefas e por vezes necessitam
de enfatizar a sua flexibilidade e o seu desejo
de mudar as coisas.
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Caracteristicas principais

- Osindividuos pertencentes a este tipo de organizagao estao dispostos a assumir riscos e tomar a
iniciativa.

- Sdo imaginativos e criativos no seu esfor¢o por propor mudangas.

- Podem ser persuasivos, embora diretos e firmes na comunicagao.

- Reagem rapidamente aos desafios e a situagdes novas e competitivas.

Beneficios

« Inovagéo de produto.
- Desenvolvimento de novas ideias.
- Atrai e retém a pessoas ndo convencionais com ideias originais.

Possiveis dificuldades

« Ao se focar nos resultados, podem anunciar conclusées sem explicar as razdes de forma
paciente.

- Na procura de variedade de trabalho e de mudanga, pode tender a assumir demasiado, ignorar os
detalhes importantes e descuidar o acompanhamento.

- O estilo criativo e intuitivo dificulta a utilizagdo de abordagens analiticas e de investigagao na
solugdo de problemas.
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EESULTADOS PDA ASSESSMENT DE
GRUPO

Um dos objetivos do presente relatorio é detetar as tendéncias comportamentais das pessoas que
integram a organizagéo e a partir da analise dos resultados, entender o potencial com que se conta,
desde o ponto de vista comportamental para empreender uma transformacgao cultural.

Através do PDA Assessment distinguem-se dois perfis:

« Perfil Natural: Descreve o reportério de comportamentos com que a pessoa responde habitualmente
as situagdes que se lhe apresentam, além da influéncia que exer¢a o ambiente sobre si.

« Perfil Adaptado: Mostra-nos os ajustes que atualmente a pessoa efetua para se adaptara as
necessidades que percebe no ambiente. Dado que as condi¢gdes do ambiente sao suscetiveis de
mudangas, o perfil adaptado, contrariamente ao perfil natural, sofre mais altera¢des ao longo do
tempo.

Esta informagao é importante para:

+ Entender o perfil das pessoas que trabalham na organizacao.

+ Compreender o perfil dos lideres e responsavel pela organizagéo.

« Identificar possiveis dificuldades em funcao do processo de transformagao cultural que se deseja
iniciar.

« Identificar possiveis linhas de agéo e condicionantes a partir da andlise dos perfis comportamentais
predominantes na organizagao.

+ Identificar se as pessoas que trabalham na organizagao possuem os perfis comportamentais
requeridos para a transformacgao cultural que se quer promover.
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INFORMAGAO CHAVE PARA LER 0S GRAFICOS

EIXO DO RISCO

- Direta
- Competitivo
- Exigente
- Arrizcada
- Qriertado para a
producioiresuttados
- Decidido

- Stuagdes e compromizsos gue
impliquem desafio
- Competit & ganhar, stuacdes gue
lhe permitam abter poder &
prestidio
- Adouirir bens materiaiz, objetos de
walor economico
- Incluir algum nivel de risco
- Encarregar-ze de temas
importantes

EIXO DA
EXTROVERSAO

- Perzpicaz
- Perzuasivo
- Extrovertico
- Sociavel
- Amiggvel
- Confiarte

- Demanstrar a sua capacidade e
0z geus talentos
- Interagir e relacionar-se com
pessoas nova e diferente

mada, o nova, o Otima
- O reconhecimerto social, as
felictagdes

- Cuidadozo
- Cautelosao
- Modesto
- Reservadao
- Pouco arrizcado
- Amavel
- Pacifica

- Farmal
- Sérin

- Introspetiva
- Distante
- Analitico
- Séptico

- Trahalhar em grupos pegquenas,
com gente que conhece bem
- Prefere interagir e relacionar-ze
- Estar atualizado em conceito da com conhecidos, em gue confia
- Trabalhar na resolugéo de
proklemas através da andlize

- Trahalhar em privacidade, sem
- Cair bem aos outros, dar uma boa

imagem

pressdo

rPD/

- Situacdes harmoniozas, ivres de
prezzén e de confrontos
- Sentir-se comodo e confortéyvel
- Atuar dentro de uma estrutura que
Ihe & oriertacio e segurancs
- Ma medida do possivel, evitar
situacdes de risco
- Consisténcia e passo firme
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N

EIXO DA PACIENCIA

EIXO DAS NORMAS

TENDENCIAS

MOTVADORES

TENDEMCIAS

MOTIVADORES

- Metddica
- Consistente
- Paciente
- Calmo
- Tranguilo
- Talerarte

rPD/

- Din&mico
- lrreguisto
- Ezpontaneo
- Sensivel
- Inguigto
- Impacierts

- &5 relagies amenss e proximss.
Situsgdes agradaveis
- &z canversas profundas e el dar
conzelhos uteis
- iConhecimentos. Transmitit
consizténcia e seguranca
- Ter tempo suficiente para fazer as
coisas bem
- Estar com a sua familia e seres
gueridas

- Dizciplinada
- Complacente
- Qrientacdo ao detalhe
- Cooperativo
- Dependente
- Dbediente

- & diversidade, a mudanca e a
variedade de stuacdes e de
pESS06aE
- &= viagens constantes
- A gestéo do tempo, livre de
astaduras e compromissos
- Estar em varioz temas em
simutténeo. Abrir frertes
zimutdneas
- D ritmo acelerado e a
ambiguidade

- Independente
- ZEgura
- Qrientado a0 quadro tatal
- Ohjgtivozinetas propriss

- Clareza e conzisténcia na
cnmunicagén
- Recebet uma diregdo com paltas
e alinhamentos claros e
consistertes
- Fazer as coizas na perfeicdo, o
detalhe, evitando errores
- Qrganizar-ze dentro de uma
estrutura, uma organizacio gue he
dé paltas claras

- Liberdade para stuar de acordo
COm as suas ideias e propostas
- Ter ohjetivos e metaz proprias
- Dar az zuasz opinides e atuar livee
de inikicdes, travas ou estruturas
- Zer livre e independerte
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TENDENCIAS DE GRUPO GERAIS

PERFIL NATURAL
/
® Eixo do Risco
Bsine (57%)
® Contexto situacional (2...
® Aho (25%)

Eixo da Extroversao

Baine (50%)
Alts (25%)

Eixo da Paciéncia

Baixo (50%)

® Ao (%)

Eixo das Normas

e

Baixo (%)
& Ahs (50%)

Contexto siuacional (2...

@ Contexto situacional (5...

@ Contexto situacional (5...

rPD/

PERFIL ADAPTADO

/

® Eixo do Risco

Baio (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Ao (0%)

Eixo da Extroversao

Baixo (50%)
Contexto situacional (5...

A (%)

@ Eixo da Paciéncia

Baixo (75%)
@ Contexto situacional (2...

® Ao (0%)

@ Eixo das Normas

Baixo (0%)
@& Contexto situacional (0%}
&  Ahs (100%)
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TENDENCIAS DE GRUPO POR SETOR

ADMINISTRACAO

PERFIL NATURAL

/

@ Eixo do Risco

Baixo (0%)
® Contexto sewacional (0%)
& Alo (100%)

Eixo da Extroversao

Baito [100%)
Contexts stuscional [0%)

Alo (%)

@ Eixo da Paciéncia

Baine (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Aho (%)

@ Eixo das Normas

Baino (0%)
@ Contexts stuacional (1...

& Aho (%)

rPD/

PERFIL ADAPTADO

/

@ Eixo do Risco

Baixo (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Alo (0%)

Eixo da Extroversao

Baixo (0%)
Contexts stuacional (1...

Aho (%)

@ Eixo da Paciéncia

Baixo (100%)
® Contexto situacional (0%)
& Alo (0%)

@ Eixo das Normas

Baixo (0%)
® Contexto situacional (0%)
& Alto (100%)
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MARKETING

PERFIL NATURAL

/® Eixo do Risco

Baixo (0%)
® Contexto situacional (1...

& Aho (%)

Eixo da Extroversao

Baino (0%)
Contexto situacional (0%}
Ato (100%)

@ Eixo da Paciéncia

Baixo (100%)
® Contexts stuscioral [0%)
& Aho (%)

@ Eixo das Normas

Baino (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Aho (%)

rPD/

PERFIL ADAPTADO

/® Eixo do Risco

Baixo (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Ao (0%)

Eixo da Extroversao

Baixo (100%)
Contexto situacional (0%)

Ao (%)

@ Eixo da Paciéncia

Baixo (100%)
& Contexto siuscional (0%)
& Alc (0%)

@ Eixo das Normas

Baixo (0%)
& Contexto skuacional (0%}
& Alo (100%)
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RECURSOS HUMANOS
PERFIL NATURAL
/® Eixo do Risco
Baixe [100%)
Contexto situacional (0r%)
& Aho (0%)

Eixo da Extroversao

Baico (0%)
Contexto situacional (1...
Alte (0%)

@ Eixo da Paciéncia

Baiuo (100%)
@ Contexto stuacional (I's)
& Ao (%)

@ Eixo das Normas

Baioe (0%)
@ Contexto skuacional (0'%)
@ Alo (100%)

rPD/

PERFIL ADAPTADO
/
(R) Eixo do Risco
Baio (0%)
Contexto situacional (1...
& Ako (0%)

Eixo da Extroversao

Baixe {100%)
Contexto situacional (%)
Al (0%%)

@ Eixo da Paciéncia

Baico {09%)
@ Contexto situacional (1...
&  Ahs (0%)

@ Eixo das Normas

Baio (0%)
@& Contexto situacional (07%)
® Ato (100%)
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OUTRO
PERFIL NATURAL
/
0 Eixo do Risco
Baixe (100%)
® Contexto situacional (')
& Aho (0%)

Eixo da Extroversao

Baico (100%)
Contexto sikuacional (0r%)

Ao (%)

Eixo da Paciéncia

Baio (0%)
@ Contexto situacional (1...
& Aho (%)

Eixo das Normas

e

Baio (0%)
@ Contexto skuacional (0'%)
& Ao (100%)

rPD/

PERFIL ADAPTADO

/® Eixo do Risco

Baixo (0%)
@ Contexto situacional (1...
& Ake (0%)

Eixo da Extroversao

Baixo (0%)
Contexto situacional (1...

Ale (%)

@ Eixo da Paciéncia

Baio {100%)
@ Contexto situacional (0%}
& Alc (0%)

@ Eixo das Normas

Baio (0%)
@& Contexto situacional (07%)
& Aho (100%)
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rPD/

TENDENCIAS DE GRUPO POR NIVEL DE RESPONSABILIDADE

COLABORADOR

PERFIL NATURAL

/

@ Eixo do Risco

Baino (50%)

& Ao (25%)

Eixo da Extroversao

Baine (50%)

Ao (25%)

@ Eixo da Paciéncia

Baine (50%)

& Aho (%)

@ Eixo das Normas

Baixo (%)
& Ak (50%)

® Contexto situacional (2...

Contexto situacional (2...

@ Contexto situacional (5...

® Contexto situacional (5...

PERFIL ADAPTADO

/

@ Eixo do Risco

Baixo (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Ao (%)

Eixo da Extroversao

Baixo (50%)
Contexto situacional (5...
Ao (%)

@ Eixo da Paciéncia

Baixe (75%)
@ Contexto situacional (2...

& Alo (0%)

@ Eixo das Normas

Baixo (0%)
@ Contexto siuacional (0%)
&  Aho (100%)
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TENDENCIAS DE GRUPO POR PAIS

ARGENTINA

PERFIL NATURAL

/

@ Eixo do Risco

Baino (67%)

& Ao (0%)

Eixo da Extroversao

Baino [23%)
Alto (34%)

@ Eixo da Paciéncia

Baixo (677%)
& Aho (%)

@ Eixo das Normas

Baixo (%)
& Al (67%)

® Contexto situacional (3...

Contexto siuacional (3...

@ Contexto situacional (3...

@ Contexto situacional (3...

rPD/

PERFIL ADAPTADO

/

@ Eixo do Risco

Baixo (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Ao (%)

Eixo da Extroversao

Baixo (57%)
Contexto situacional (3...

Ao (%)

@ Eixo da Paciéncia

Baixoe (677%)
@ Contexto situacional (3...

& Alo (0%)

@ Eixo das Normas

Baixo (0%)
@ Contexto siuacional (0%)
&  Aho (100%)
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BAHRAIN

PERFIL NATURAL

/® Eixo do Risco

Baixo (07%)
© Contexts s=uscional [I%)
& Ao (100%)

Eixo da Extroversao

Baino (100%)
Contexto situacional (0%}

Ao (%)

Eixo da Paciéncia

Baino (0%)
@ Contexts stuacional (1...

& Aho (%)

Eixo das Normas

e

Baino (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Aho (%)

rPD/

PERFIL ADAPTADO

/® Eixo do Risco

Baixo (0%)
@ Contexto situacional (1...

& Ao (0%)

Eixo da Extroversao

Baixo (0%)
Contexto situacional (1...

Ao (%)

@ Eixo da Paciéncia

Baixo (100%)
& Contexto siuscional (0%)
& Alc (0%)

@ Eixo das Normas

Baixo (0%)
& Contexto skuacional (0%}
& Alo (100%)
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COMENTARIOS DOS PARTICIPANTES

Em seguida encontra os comentarios das pessoas que responderam ao questionario de Cultura
Organizacional PDA.
Os comentdrios sdo andnimos, optativos e no distinguem fun¢des nem hierarquia.

- excelente.
- Propor objetivos, medir, avaliar, resolver.

- A cultura organizacional deve refletir crengas essenciais que desenvolvem a
relacionamento com funcionarios e clientes, pois isso criard a base para um

crescimento sustentado, de forma que o lucro e a competitividade convirjam

negocios, com valores éticos e humanos.

Da mesma forma, pontos a melhorar devem ser identificados, para fortalecer a motivagédo do
funciondrios para criar um ambiente harmonioso dentro da empresa.

- Acho que seria bom modificar algumas coisas em relagdo a melhorias de espago
trabalhado:

- méveis mais confortaveis para nao prejudicar a postura e trabalhar com mais conforto,

- um escritdrio em que entra mais luz natural, com mais janelas

- ter um mini espaco verde para lazer e recarregar as energias

- um espaco destinado ao almogo, grande o suficiente para todos os funcionarios entrarem e
para que vocé possa compartilhar um momento e relaxar do trabalho

- A PDA é uma organizacéo flexivel, jovem e focada em resultados e com pessoas com
muita entrega Me sinto muito sortudo por fazer parte da empresa. Eu gostaria

que temos uma cultura focada também em investir em treinamento em

as diferentes areas. Sinto que também dentro da nossa cultura devemos ser mais
organizado; desde as decisbes que sdo tomadas desde os mais altos cargos até
tarefas do dia a dia.

- A Empresa me surpreende a cada dia pelo desenvolvimento e implantagao de novos

linhas de produtos e como competimos com outras empresas no mercado.

No que diz respeito a lideranga nas diferentes dreas da organizagéo, o trabalho em equipa e
sinergia que atualmente mantemos deve ser admirada e destacada pode ser compreendida
facilmente que vocé trabalha para a mesma frente e com o mesmo impulso todos os dias do
ano. A qualidade e colaboragao das pessoas que trabalham na empresa permitem

maior coesao e um excelente clima de trabalho.

- A maioria das minhas respostas sao baseadas no que vivo na minha equipe e ndo no
empresa em geral
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COMENTARIOS DO CONSULTOR

Todos os colaboradores mostraram uma excelente predisposicao para ajudar a melhorar a cultura
trabalho. Apenas alguns tinham medo de expressar suas preocupagdes ou

modéstia, mas uma vez esclarecido como seria o processo, eles se interessaram em fazer parte
mudanga construtiva dentro da organizagao.
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rPD/

EADOS ESTATISTICOS DO PROCESSO

Data de inicio

Data de concluséo

Amostra Total

20/12/2022

21/12/2022

(*) E importante recordar em todos os casos que as percegdes apresentadas nesta analise
correspondem a das pessoas que completaram o questionario de Cultura Organizacional PDA. A sua
representatividade estatistica dependera da quantidade de pessoas avaliadas em fun¢ao do grupo
total e da forma como foi selecionado o ou os grupos de participantes.

/

GENERO

Feminino

® Masculino

/

NIiVEL DE
RESPONSABILIDADE

Colaborador @ Outro
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4 SETOR

Administracio & Outro
#® Marketing
® Recursos Humanos

rPD/

PAIS

Argentina @ Sowth Africa
@ Bahrain
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GUIA DE ANALISE

Sugerimos utilizar este guia para uma melhor interpretacao dos resultados e conclusdes do estudo
realizado.

Analisando os resultados gerais:

* Qual é o tipo de cultura organizacional com a que a organizagdo mais se identifica? Ha
coincidéncias nas diferentes varidveis analisadas (atual, objetivo e desejada)? Que
conclusbes se podem tirar dos resultados?

* Quais sdo as principais caracteristicas da cultura da organizagao em fungao das duas
culturas com as que apresenta uma maior compatibilidade?

* Quais sdo as principais caracteristicas da cultura da organizagéo - em func¢ao das duas
culturas com as que apresenta uma menor compatibilidade?

* Como se pode ver afetada a lideranga considerando as principais tendéncias culturais
da organizagéo?

* Como se pode ver afetada a tomada de decisdes considerando as principais tendéncias
culturais atuais da organizagéo?

* Quais poderiam ser os desafios da organizagdo num processo de transformacgao
cultural?

* Quais poderiam ser as areas de oportunidade ou de desenvolvimento da organizagao
que se identificam a partir da comparagao entre as variaveis culturais analisadas?

* E possivel identificar se a cultura atual é um facilitador ou é um obstaculo para os
objetivos de la organizagao?

* Existe concordancia entre a cultura ideal e a cultura desejada?

* Quais sdo as diferengas existentes entre os diferentes sectores analisados
(considerando a cultura atual e a desejada)?

* Quais sdo as diferencas existentes entre os niveis de responsabilidade analisados
(considerando cultura atual e a desejada)?

* Que conclusdes se podem tirar a partir da analise dos resultados?

Analisando a comparagao com as tendéncias de grupo PDA:

* Como é a relagdo entre os perfis comportamentais atuais (tanto natural como
adaptado) e a cultura atual?

* Como é a relagdo entre os perfis comportamentais atuais (tanto natural como
adaptado) e a cultura desejada?

* Como é a relagdo entre os perfis comportamentais atuais (tanto natural como
adaptado) e a cultura objetivo?

* Que dificuldades pode enfrentar a organizagao em fungao dos seus perfis
comportamentais?





