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Nuestra vision sobre clima
organizacional

Concebimos a toda organizacién como un sistema generando algun tipo de malestar 0
autorregulado, que posee variables explicitas e disfuncionalidad, siempre en relacién con la
implicitas que se transforman en constantes que expectativa construida.
dan cuenta de su ambiente y ecologia. Una
ecologia que, con mayor O menor éxito, procura Este indicador de clima surge de la expresion de
mantener su estabilidad 'y sus posibilidades de los miembros del sistema vy, en ese sentido,
desarrollo. Su éxito estd determinado en tanto podemos entenderlo como la “percepcion
cumpla lo que el sistema se propone como meta y instalada” en las personas. Por este motivo, es
lo que sus miembros contrataron de manera clave la informacién que brinda ya que las
Objetiva 'y subjetiva al ingresar al mismo v, personas actuamos y elegimos en funcién de
también, por la  sustentabilidad que pueda nuestras percepciones.
demostrar.

De esta manera, el diagnostico de clima permite
En este sentido entendemos al clima poner en evidencia cémo las personas  -los
organizacional como esa ecologia interior- miembros del sistema- comprenden las reglas del
siempre hay un clima- que, a partir de mediciones sistema, cuan coherentes y afines a sus
especificas, nos permite saber cémo  esta expectativas les resultan las mismas y como
funcionando ese sistema y si estd pudiendo ser combinan con sus intereses, determinando cuan
exitoso. Podriamos considerarlo como una cerca 0 lejos estan en relacion a como la
metafora del funcionamiento  del sistema: como organizacion necesita ser percibida.

indicador, nos da muestras e indicios sobre lo que
estd funcionando de manera efectiva y lo que esta

Presentamos a EARTH

EARTH es un diagnodstico de clima organizacional organizacional de forma clara, evidente, y sobre
disefiado sobre la base del pensamiento todo totalmente representativa del sistema,
sistémico, que posibilita obtener informacion  del pudiendo expresarse para comprender qué sucede
ambiente del sistema con alta representatividad vy y atender a su resolucion.

realizar un andlisis mas efectivo del mismo.
Como toda herramienta  sistémica tiene la
;Qué significado e impacto tiene que sea virud de ser enfocada, precisa y orientada

un diagnéstico basado en el pensamiento al cambio respecto de los mas complejos
sistémico? sistemas a los que analiza.

EARTH fue disefiada en su totalidad sobre bases Su construccién sistémica le permite
epistemologicas del pensamiento sistémico, [o que segmentar y combinar variables para
determina comprender a la organizacion, a sus agudizar la deteccibn y el anélisis de la
miembros y a todas las dindmicas inherentes a la informacion.

misma como un “sistema organizacional”. De esta
manera, EARTH  permite identificar el clima
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Un diferencial clave de EARTH

EARTH propone wuna distincion para el andlisis del clima de manera consistente y enfocada: aisla en el
andlisis los aspectos vinculados a contexto interno que, si bien influyen en la percepcion del clima, no
pertenecen a su conformacion.

Esto permite analizar con efectividad e independencia emergentes de ambos dominios (clima y contexto
interno) y desarrollar acciones atendiendo con claridad y foco a cada uno.

# Clima EARTH

Ahora si podrés tomar los emergentes del clima
organizacional propiamente dicho para analizar la gestion,
siempre en retroalimentacion sistémica con el contexto y
sus variables internas.

# Contexto Interno

Despejamos una de las variables determinadas del
funcionamiento del sistema de la organizacion: el
contexto interno.

Lo podréa analizar independientemente de clima,
con las preguntas especificas que lo indagan. Su
resultado es clave para el andlisis posterior de
clima EARTH.

Contexto Interno

Visién Sistémica
Esta visién te obliga y desafia a que puedas realizar una
lectura sistémica de los emergentes de EARTH.

Objetivos EARTH

® Brindar una herramienta que permite y facilita una lectura sistémica de la organizacién, identificando
factores propios del clima y distinguiéndolos de otros factores que, despejados, no alteran ni
confunden el analisis de la informacion. De esta manera, aporta de manera simple y &agil datos
claros, concretos y genuinos que faciltan la toma de decisiones y ayudan al impulso de acciones
para aumentar y corregir prontamente la funcionalidad y el éxito del sistema.

® Transmitir y potenciar, desde su disefio, la importancia del empowerment organizacional, ubicando al
lider como facilitador del alto desempefio y a cada miembro de la organizacién como su propio
responsable y custodio de su satisfaccion laboral.

©® Contribuir a la instalacion del pensamiento y la mirada sistémica organizacional, lo que permite lograr
lecturas mas genuinas y soluciones mas efectivas.
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Sobre las dimensiones de Clima EARTH

Por tratarse de un indicador de los aspectos valorados y no valorados de los miembros del sistema, es
clave que la indagacién se fundamente en lo que es importante construir en la percepcion de las personas vy
de los equipos que contribuyen a un propodsito comun, es decir, aspectos vinculados a la motivacion, el
compromiso y la productividad organizacional. Por este motivo, en EARTH elegimos las dimensiones de
acuerdo a:

@ Nuestra  definicién de clima organizacional:  indicador de la ecologia del sistema que
emerge de la percepcion de los miembros del sistema y que determina el grado de
funcionalidad o disfuncionalidad que posee de acuerdo a la expectativa contratada.

<2> Nuestra  posicion sobre las preguntas y dimensiones de  observacion: entendemos
que deben representar lo que - en cada actualidad - se constituye como interés general de las
personas que eligen contribuir en un proyecto aportando su esfuerzo y talento, siempre
considerando aquellos socialmente representativos y atendiendo a las actualizaciones que cada
etapa generacional impulsa.

@) Nuestra conviccién de la importancia de seguir fomentado la  construccién  del
empowerment  organizacional 'y con ella, a un estilo de liderazgo orientado al
desarrollo de los equipos y de las personas y a un modelo de contrato psicolégico con el
trabajo en el que las personas conectan con sus intereses- consonancia cognitiva- y desarrollan
Su mejor version.

@ Aquellos aspectos que entendemos clave para la productividad de las personas vy los
equipos vinculados a compromiso, motivacion, expectativas de desarrollo personal, condiciones

basicas de satisfaccion y confort, etc.

Te presentamos las dimensiones de Clima en EARTH

Relacional:

Dimension definida para determinar la calidad de las relaciones percibida en el sistema.

Vinculada a aspectos como el tipo de trato preponderante, la posibilidad de sincerarse,

de confianza, el cuidado al otro, la busqueda del encuentro, el acuerdo y la cooperacion.

la sensacion

Indaga sobre la percepcion de los vinculos con otros, 360° y sobre el sentido de pertenencia y el lazo

social construido, que emerge como consecuencia de ello.

Desarrollo:

Dimension definida para determinar la posibilidad de desarrollo personal y profesional percibida en el sistema.

Vinculada a aspectos el desarrollo de habilidades, las posibilidades de

crecimiento en el rol.
Indaga sobre la percepcion de estar capacitandose y su impacto en la retencion del talento.

Ccomo

aprendizaje

y de
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Bienestar:

Dimension definida para determinar la percepcion del cuidado personal obtenido dentro del sistema.

Vinculada a aspectos como el balance entre el trabajo y la vida personal, la inclusiéon y las politicas
internas en términos de salud fisica y emocional.

Indaga sobre la percepciéon de estar en un lugar que cuida y resguarda aquellas necesidades de
dominio personal.

Comunicacional:

Dimension definida para determinar la percepcion de la calidad en la comunicacion.

Vinculada a aspectos como la posibilidad de mantener conversaciones efectivas, el grado de
circulacion de la  comunicacion y el espacio para hablar, ser escuchado, poder
confrontar/discutir/presentar una opinion.

Indaga sobre la percepcion de la efectividad y posibilidad comunicacional en el sistema.

Reconocimiento:

Dimension definida para determinar el valor del impacto profesional percibido.

Vinculada a aspectos como el refuerzo positivo al desempefio, el grado de valoracién personal
instalada en el grupo, la exposicion y la visibilidad de los resultados.
Indaga sobre la percepcion de sentirse valorado y reconocido en su ambiente.

Liderazgo:

Esta sexta dimensién estd abordada de manera aislada en la construccion de datos y en la
informacion del reporte para potenciar su andlisis y el impacto de este rol, entendiendo que hay
diferentes funciones del liderazgo y que es importante saber cuando tiene oportunidades de mejora y
en qué aspectos.

No se indaga sobre un estilo de liderazgo definido por la organizacion, ni por un estilo Unico, sino
sobre sus diferentes expresiones dentro de cada dimension definida en EARTH (relacional, desarrollo,
bienestar, comunicacional y reconocimiento). De esta manera se puede detectar cuando el rol esta

funcionando adecuadamente y cuando no, para poder comprender las mejoras de manera singular y
enfocada.
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Sobre el diferencial de EARTH en
relacion al contexto interno y al clima

Como se menciond con anterioridad, consideramos que, para analizar a la organizacién -en tanto sistema de
variables que se retroalimentan- de manera mas efectiva, es importante distinguir entre dos componentes
que tratados de forma independiente habilitan mayor claridad en los resultados, foco en el andlisis del clima
y un diseio més sistémico de las iniciativas que se construyen como plan de accién de mejoras. Uno de
esos componentes es el contexto interno.

¢ Qué entendemos por contexto interno?

Hay factores que influyen de manera directa en la experiencia de las personas en su ambito de trabajo y, en
consecuencia, determinan su percepcion |y opinion sobre el clima. Estos factores habitualmente son
considerados dentro del indicador clima. Sin embargo, en EARTH elegimos distinguirlos como contexto
interno para que sean analizados de forma independiente y asi, permitan una mayor efectividad en la
medicion propia de clima.

EARTH permite comprender de manera independiente como estd el contexto interno. Esto posibilita, por un
lado, inferir su impacto en clima y, por otro, realizar planes especificos para su mejora, para luego avanzar
en la identificacion de indicadores propios del clima organizacional.

De esta manera, la influencia del contexto en el clima podra ser anticipada y los indicadores de clima seran
mas representativos del mismo.

Componentes del contexto interno

Los factores vinculados al contexto interno son los relacionados con las compensaciones, el lugar de
trabajo, la calidad de las herramientas, la claridad de las reglas de juego y los factores higiénicos -todo
aquello que de alguna forma tiene que ver con las condiciones bdésicas de trabajo-. Estos factores juegan un
papel muy importante en la vivencia de las personas y en su deseo de proyectarse y permanecer en la
organizacion.
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Iniciando el recorrido del reporte

Comencemos ahora a recorrer la informacion que emerge de la implementacion del diagndstico
sistémico de clima EARTH. Podras ver diferentes segmentaciones y combinaciones que te permitiran
realizar tu analisis.

Debido al disefio conceptual y sistémico de EARTH verds que la informacién es muy clara y
contundente, lo que te permitira rapidamente tomar acciones sobre el clima.

Empecemos...

Informacioén estadistica de la poblacion
analizada

Los datos estadisticos te permiten aumentar la comprension del sistema, pudiendo dar mayor énfasis a
aquellos que por razones propias de las caracteristicas, sucesos recientes y cultura de tu empresa requieran
mayor analisis.

Antes de iniciar la lectura piensa si hay alguno de estos datos que quieras aislar o combinar particularmente,
asf cuando inicies el recorrido estaras mejor predispuesto al encuentro con la informacion.

Distribucion de la poblacién segun edad y género

¢Qué podras ver?
La distribucién de la poblacion analizada segun su edad y género. Las barras mas altas indican que existe

una mayor concentracion de poblacion en ese rango de edad.
Este histograma te permite detectar sesgos, simetrias o concentracion alrededor de un valor.

100%

6%
A%
1 20 1|
26-30

L] 16-20 -5 3-33 36-40 41-45 46-30 135 660 6163 66-T0

® Femenino @ Masculino
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Distribucion de la poblacién segun género

¢Qué podras ver?

La distribucién, expresada como porcentaje sobre el total, de la poblacion segin su género. Es un gréafico
que puedes analizar y comparar con otros indicadores, sobre todo cuando existe una oportunidad de
gestion en relacion a la tematica.

® Femenino
® Masculino
Mo binario

Distribucion de la poblacion segun antigiiedad en
anos

¢Qué podras ver?

La distribucion de la poblacion analizada segun su antigledad dentro de la organizacion. Las barras mas
altas indican que existe una mayor concentracion de poblacién en ese rango de antigliedad.

100%
® 0a3
® 4a7
B0% ® 8ai1
® 12a15
& 16a19
6% ® 20a23
24 a3 27
28aM
40% 32a35
36a30
40 a 50
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Distribucion de la poblacion segun sector

¢Qué podras ver?

La distribucion de la poblacion analizada segun el sector de pertenencia dentro de la organizacion. Este
grafico permite visualizar el tamafio relativo de cada drea a través de porcentajes del total.

Atencion al Cliente
Comercial

Legales

Marketing
Recursos Humanos
Sistemas

Otro

Distribucion de la poblacién segun responsabilidad

¢Qué podras ver?

La distribucion de la poblacion analizada segun su nivel de responsabilidad dentro de la organizacion.

@ Directivo

Gerente
Supervisor ylo Jefe
Colaborador

Otro
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Distribucion de la poblacidén segun pais

¢Qué podras ver?

La distribucion de la poblacion analizada segun el pais en el que se encuentran trabajando.

Argentina
Colombia
Espana
México
Portugal

%0 20% 40% &0% 0% 100%

Datos sobre la relacidon entre contexto
iInterno y clima

Inicia aqui el andlisis del contexto interno y de clima. Podrds ver en los siguientes graficos la informacion de
cada componente.

Te aconsejamos jerarquices esta distincion que EARTH te permite realizar y te apoyes en ella para analizar
cémo cada componente (contexto y clima) influye en la percepciéon de la experiencia de los miembros del
sistema y para identificar diferenciadamente las razones que explican a los componentes analizados.

Comparacioén de nivel de conformidad de contexto
interno y clima

¢Qué podras ver?
El porcentaje de conformidad que muestran las personas evaluadas en relacion al contexto interno y al
clima. Un mayor porcentaje indica una mayor conformidad con la variable.

Clima
0% 20% A40% B0% 80% 100%
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Relacion entre contexto interno y clima con sector

¢Qué podras ver?

Este gréfico de dispersién te permite observar, para cada sector, cudl es la dispersion de percepciones de
las personas de la organizacién en relacién al contexto interno y clima. Se puede analizar cudl o cudles son
las brechas mas representativas en la organizacion para tener un primer diagnéstico.

Atencid ICI'mte_
B ¢ Coniedointene

i & Clima
comercial D

L ogales N
|/

Marketing __

Recursos N
Fumanos D

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11
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GRAFICO 10

Relacidén entre contexto interno y clima con
responsabilidad

¢Qué podras ver?

Este grafico de dispersion te permite observar, para cada nivel de responsabilidad, cual es la dispersién de
percepciones de las personas de la organizacion en relacién al contexto interno y clima. Se puede analizar
cuél o cuales son las brechas més representativas en la organizacion para tener un primer diagnoéstico.

N
Orecive T sy ® Contexto ntemo
5 ® Clima
cererrs I
— )
N
-,
Colaborador =
ore =
0% 20% 40% 60% 80% 1009

Relacion entre contexto interno y clima con género

¢Qué podras ver?

Este grafico de dispersion te permite observar, para cada género, cudl es la dispersion de percepciones de
las personas de la organizacién en relacién al contexto interno y clima. Se puede analizar cudl o cudles son
las brechas mas representativos en la organizacion para tener un primer diagnostico.

Femenino
® Contexto intemo

® Clima
Masculing

Mo binario

0% 20% 40% 60% B0% 1009
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Informacion de clima

Detalle de las dimensiones de clima

¢Qué podras ver?

El porcentaje de conformidad que muestran las personas evaluadas en relaciéon a las diferentes dimensiones
que conforman el clima organizacional. Un mayor porcentaje indica una mayor conformidad con la
dimension.

Relacional 7%
Desarrollo T1%

Bienestar Ta%
Comunicacional Ta0e

0% 20% 40% 60% 0% 100%
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Relacion entre dimensiones de clima y sectores

¢Qué podras ver?

El porcentaje de conformidad que muestran las personas evaluadas en relacion a las diferentes dimensiones
que conforman el clima organizacional, segun el sector al que pertenecen. Un mayor porcentaje indica una
mayor conformidad con la dimensién (cada dimensién esta representada con un color que la identifica).

Este grafico permite detectar facilmente fendmenos de interés, por ejemplo: un sector puede gozar en
términos generales de buen clima, pero a la vez tener alguna dimension rezagada respecto al resto.

Atencion al Relacional
cene Bienestar
comered ® Reconocimiento
Legales
Marketing
Recursos
Humanos
Sistemas

Otro
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GRAFICO 14

Relacion entre dimensiones de climay
responsabilidad

¢ Qué podras ver?

El porcentaje de conformidad que muestran las personas evaluadas en relaciéon a las diferentes dimensiones
que conforman el clima organizacional, segun su nivel de responsabilidad dentro de la organizacion. Un
mayor porcentaje indica una mayor conformidad con la dimension (cada dimensién estd representada con un
color que la identifica).

Este gréfico permite detectar faciimente fendmenos de interés, por ejemplo: las diferencias de percepcién en
relacion a una dimension en los distintos niveles de responsabilidad.

Relacional
Directivo Desarrallo

Bienestar
Garante Comunicacional

@ FReconocimiento
Supervisoryio
Jefe

Colaborador

Otro

Relacién entre dimensiones de clima y género

¢Qué podras ver?

El porcentaje de conformidad que muestran las personas evaluadas en relacion a las diferentes dimensiones
que conforman el clima organizacional, segun su género. Un mayor porcentaje indica una mayor conformidad
con la dimensién (cada dimension esta representada con un color que la identifica).

Este grafico permite detectar dimensiones fuertes o débiles -en términos relativos- para un determinado
género. Por ejemplo, si el género masculino muestra un clima relativamente bajo en la dimension
“Reconocimiento” podria existir una causa intrinseca al género en este aspecto.

Relacional
Femenino 9% &67% 6% Desarrollo

Bienestar
Maseuling T6% TE% T9% Comunicacional

@ Reconocimiento

Mo binario 88% 85% 82%
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Informacion de la dimension de
liderazgo

En EARTH esta dimension tiene una importancia especial, ya que consideramos al lider como el principal
promotor y custodio del clima de la organizacion a la que pertenece. Por lider nos referimos a toda persona
que formalmente tiene un rol de referencia e influencia en las personas y los grupos de la organizacion
-gerentes, jefes, directores, scrum masters, focal point, nexo, supervisores, etc.). Por esta razén, te
sugerimos que dediques especial andlisis a esta dimension.

Relacion entre dimensiones de clima y liderazgo

¢Qué podras ver?

El porcentaje de conformidad que muestran las personas evaluadas en relacion a las diferentes dimensiones
que conforman el clima organizacional. Para construir este indicador, soélo se consideran aquellas preguntas
directamente  relacionadas con la dimensiéon de liderazgo. Un mayor porcentaje indica una  mayor
conformidad con la dimensién (cada dimensién esta representada con un color que la identifica).

Relacional 32%
Desarrollo 74%
Bienestar 76%
Comunicacional 76%

% 20% 40% 60% a0% 100%
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Recomendaciones

Antes de comenzar con la lectura de los resultados, te sugerimos identifiques los temas que
consideras -a priori- sensibles en tu organizacion. De esta manera podras realizar el andlisis con
mayor foco. Sin embargo, también te sugerimos te permitas sorprender con la informacion que
no preveias.

Explora iniciaimente el grafico 8 “Relaciéon entre nivel de conformidad de contexto interno vy
clima” ya que te permitira contar con un panorama global que te darda claridad, foco y las
primeras construcciones de hipdtesis de trabajo.

Al avanzar en la lectura te recomendamos utilices la distincion que realiza EARTH entre contexto
interno 'y clima. Sugerimos que sostengas las diferencias que se presentan entre ambos -a
pesar de su retroalimentacion natural- para poder accionar de manera mas asertiva.

Si te encuentras con un resultado donde el contexto interno es desfavorable, serd clave que en
tu plan de accién des prioridad a las mejoras inherentes a este componente. Como sabes,
cuando se corrigen aspectos de contexto interno se trabaja en temas vinculados a factores
higiénicos 'y, de esta manera, se despejan variables que tienen impacto negativo en la
motivacion 'y el clima. Hemos estudiado compafias que descuidaron los factores de contexto
interno, subestimando su impacto en clima, y que luego se encontraron, a posteriori, con
consecuencias dificles de desterrar en la percepcion motivacional de las personas y en el
clima.

Es importante también que recuerdes que, habiendo cuidado los aspectos vinculados a
contexto interno, no necesariamente tengas un buen clima, ya que el contexto interno es
condicién necesaria pero no suficiente.

Si el clima es el componente mas desfavorable, deberas iniciar un andlisis mas profundo
utilizando los otros indicadores del reporte, combinandolos y estudiando a través de las
preguntas qué puede estar denunciando el sistema.

Cuentas con la posibilidad de analizar- segmentadamente- cuéles son las dimensiones donde
los lideres tienen mayor fortaleza y mayor oportunidad y, siendo que ellos son claves en las
mejoras que la organizacién requiera en clima, utiliza esta informacién tanto para saber dénde
debes hacer foco en el fortalecimiento de su liderazgo- para brindarles herramientas de
desarrollo- como para estimar el potencial de cambio organizacional que tienes en el corto vy
mediano plazo.

Te sugerimos que evites las soluciones lineales. EARTH es una herramienta disefiada para que
emerja informaciéon que, combinada, permite una lectura sistémica y mas fehaciente de lo que
sucede en la organizacién analizada. Procura evitar focalizar el analisis en un solo indicador -por
mas impactante que te resulte- y busca atender varios indicadores de manera simultanea vy
multivariada. De esta manera, estaras sin dudas mas cerca de lograr un cambio.

17
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AN EX O 1 |
Analisis detallado del contexto interno

Tienes aqui la oportunidad de ver las preguntas que detectan, en su conjunto, contexto interno. Para
complejizar tu analisis te servira conocerlas y ver cémo fueron respondidas en el grafico 17. Ademas, seran
de gran orientacion para iniciar planes correctivos de impacto en la organizacion.

1. ;Estoy conforme con la compensacion que recibo por mi contribucién en esta
organizacion?

2. ;Le recomiendo esta organizacion a familiares y amigos como lugar para trabajar?

3. iEstoy cdémodo/a con las condiciones generales que tiene mi trabajo (espacios de trabajo
para reuniones, lugares alternativos para conversar y pensar, medios de traslado para
quienes estan lejos, uniformes y otros)?

4. ;Me veo trabajando aca en los proximos 2 afios?
5. iMe veo trabajando acé en los préximos 5 afios?

6. Si me ofrecen el mismo trabajo con la misma compensacién en otra organizacion,
;consideraria el cambio?

7. ;Considero que el tratamiento de las compensaciones, premiaciones, etc. es adecuado y
persigue la equidad?

8. iCuento con las herramientas necesarias (mobiliario, hardware, software, luz, otros) para
trabajar con comodidad y eficiencia?

9. La estructura organizacional, los roles y responsabilidades, jestan claros?

10. Resumiendo mi sentir y pensar laboral, vengo a trabajar con ganas?

18
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Ranking de respuestas de contexto interno

¢Qué podras ver?

El porcentaje de conformidad con cada pregunta de contexto interno. Las barras que indican un mayor
porcentaje corresponden a las preguntas que han recibido una mayor valoracion positiva.

. _______________m&

2 I, 56

3 I G50

4 I, T 5%
I 37

- I 1%

7 I 4 1%

; I G50

o I 0%
10 I 0%

0% 20% 40% 60% 0%
Detalle de respuestas de contexto interno
¢Qué podras ver?
La dispersion de las respuestas positivas y negativas para cada pregunta de contexto interno.
10
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100

100%
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Analisis detallado del clima

Tienes aqui
desaconsejamos  su

clima,
encuesta.

la oportunidad de ver las preguntas que detectan, en el

analisis lineal, es importante las

en su conjunto, clima. Si bien,

conozcas Yy estudies como resultaron en

1. Me entusiasma venir a trabajar por el vinculo que tengo con mis comparieros.

2. Puedo apoyarme en mi transitar ~ situaciones tanto

como laborales.

grupo  para importantes, personales

3. Mi lider facilita el buen relacionamiento laboral.

4. Hay sinergia entre las diferentes areas.

5. Percibo que mi rol y mis tareas son importantes para el funcionamiento de la organizacion.

6. Creo que vale la pena dar lo mejor de m.

7. Mi lider permite asumir responsabilidades con autonomia.

alla de las

8. En esta organizacion me mas

tareas de mi puesto.

siento motivado/a a desplegar mi potencial

9. Estoy conforme con las iniciativas que hay en
mi trabajo con mi vida personal.

la organizacién para ayudar a compatibilizar

10. Es posible presentarle a mi lider sugerencias sobre mejoras que sumen a mi calidad de
vida laboral.
11. Existe un ambiente de trabajo que acepta las diferencias individuales (orientacién sexual,

género, edad, etnia, religion, discapacidad, nivel de educacion, ideas y perspectivas).
12. Considero que aca facilitan mi capacitacion.
13. Creo que esta organizacion valora el talento y sabe como retenerlo.
14. Tengo la posibilidad de progresar en mi carrera profesional dentro de la organizacion.
15. Considero que el flujo de comunicacién es bueno, lo que permite sentirme informado/a.
intercambio comunicacional con

16. Tengo la posibilidad de generar espacios de

que considero claves para la efectividad de mi tarea.

las personas

17. Mi lider se compromete con la practica de feedback.
18. Puedo lograr tener espacios de conversacion con mi lider.

19. Considero que en esta organizacién se realizaran

a los resultados de este diagnostico.

los cambios necesarios para responder

caso de

la
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Cantidad total de respuestas por pregunta (%)

¢Qué podras ver?

La cantidad de respuestas (1,23y 4) expresadas en porcentaje. Un mayor
personas han priorizado ese valor para responder las preguntas de clima.

L R
ot R

porcentaje

indica que

las
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Ranking de respuestas de clima

¢Qué podras ver?

El porcentaje de conformidad con cada pregunta de clima. Las barras que indican un mayor
corresponden a las preguntas que han recibido una mayor valoracion positiva.
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Detalle de respuestas de clima

¢Qué podras ver?

La dispersiéon de respuestas (1,2,3y 4) en cada una de las preguntas.
graficamente aquellas preguntas que recibieron las puntuaciones mas bajas y altas.
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ANE X O 2 |
Con PDA Assessment

Uno de los objetivos del presente reporte es detectar las tendencias conductuales de las personas que
integran la organizacién y, a partir del andlisis de los resultados, sumar este dato a la complejidad de la
lectura. Es de gran importancia poder conocer cudl es la tendencia del perfii de las personas que
contestaron ya que eso nos habla de sus expectativas, creencias y motivaciones de manera asertiva.

A través del PDA Assessment se distinguen dos perfiles:

lPerfiI Natural:  Describe el repertorio de comportamientos con los que el individuo responde
habitualmente a las situaciones que se le presentan, mas alld de la influencia que ejerza el entorno
sobre él.

® Perfil  Adaptado: Nos muestra los ajustes que actualmente estd efectuando el individuo para
adaptarse a las necesidades que percibe en el entorno. Dado que las condiciones del entorno son
susceptibles a los cambios, el perfil adaptado, en contraste con el perfil natural, resulta mas
fluctuante a lo largo del tiempo.

Esta informacion es importante para:

Entender el perfil de las personas que trabajan en la organizacion.
Identificar posibles dificultades en funcién a las diferentes dimensiones de clima analizadas.

Identificar posibles lineas de acciéon y condicionantes a partir del andlisis de los perfiles conductuales
predominantes en la organizacion.

24



PD/

< Earth

PDA International

Informacion clave para leer los graficos

® EJE DEL RIESGO

EJE DE LA EXTROVERSION

TENDENCIAS

MOTIVADORES

- Directo

- Competitivo
- Exigente
-Arriesgado
-Orientado ala
producci onresultados
- Decidido

- Cuidadoso
- Cauteloso
- Modesto
- Reservado

-Poco arriesgado

-Amable
- Pacifico

- Situaciones y compromisos que
impliquen desafio
-Competiry ganar, situaciones que
le permitan obtener poder y
prestigio
- Adquirir posesiones materiales,
objetos devalor econdmico
- Incluir algin grado deriesgo
- Hacerse cargo de temas
importantes, con alfio grado de
responsabilidad

- Perspicaz
- Persuasivo
- Extrovertido

- Sociable

-Amigable

- Caonfiado

- Demostrar su capacidad y sus
talentos
- Interactuary relacionarse con
gente nueva y diferente
- Estaractualizado en concepto de
la mada, lo nuevo, lo dfimo
- El reconocimiento sodal, las
felicitaciones

-Caerlebien alagente, daruna

imagen de simpatico vy encantador

- Situaciones armoniosas, libres de
presion y de confrontacionss
-Sentirse comodo y confortable
- Manejars e deniro de una
estructura quele brinde direccion y
sequridad
-Enlamedida delo posible evilar
situaciones de riesgo
-Consistenciay paso fime

- Farmal
- Serio
- Introspeciivo
- Distante
- Analitico
- Escéptico

- Trabajar en grupos pequenos, con
gente que conoace bien
- Prefiereinteractuar v relacionarse
con conocidos, en quienss confia
-Trabajar en la resolucion de
problemas através del andlisis
- Trabajar en privacidad, sin que ko
fuercen o presionen
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0 EJE DE LA PACIENCIA

TENDENCIAS

MOTIVADORES

® EJE DE LAS NORMAS

TENDEMCIAS

MOTIVADORES

- Metadico
- Consistents
- Paciente
- Calmo
- Tranquilo
- Tolerante

- Dinamico
- Movedizo
- Espontaneo
- Sensible
- Inquieto
- Impaciente

- Las relaciones amenas y
cercanas. Situaciones agradables
-Las conversaciones profundas y &
dar consejos Giles
- Conocimientos. Transmilir
consistencia y seguridad
- Tenerfiempo suficiente para hacer
las cosas bien
- Estarcon sufamiliay seres
querido. Compartir siuacones y
dedicarles iempo

- Disciplinado
- Complaciente
-Orientado al dealle
- Coopemtvo
- Dependiente
- Dbediente

-Ladiversidad, el cambio y la
variedad de situaciones v personas
- Los viajes constantes
-Elmanejo deltiempo, libre de
ataduras y CoOmpromisos
- Estar en varios temas a la vez.
Abrir frentes simultineos
- Elritmo acelerado v la
ambigledad

- Independients
- Seguro
- Orientado al cuadro total
- Objetivos/metas propias

-Claridad y consistencia en la
COMUnicacion
-Recibiruna direccion con pautes v
lineamientos claros y consistentes
-Hacerlas cosas ala perfeccion, al
detalle, evitando emores
-Manejarse dentro deuna
estructura, una organizadon quele
brinde s egundad
- Contar con informacion detallada
y certera para decidir y proceder
- Constantes refuerzos posiivos y
reconfirmaciones de que esta
haciendo las cosas bien

- Libertad para actuar deacuerdo a
sus ideas vy propusstas
- Tener objetivas y metas propias
- Darsus opiniones v actuar libre de
inhibiciones, trabas o estrucras
- Zerlibre eindependiente
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Perfil Natural

@ Eje del Riesgo

Bajo @ Ao # Situacional

e Eje de la Extroversién

2T%

45%

Bajo Situacional Alto

e Eje de la Paciencia

Bajo @ Situacional @ Alto

@ Eje de las Normas

® Ao @ Situacional © Bajo
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Perfil Adaptado

@ Eje del Riesgo

@ Situacional Bajo @ Alo

e Eje de la Extroversién

36%

13%

Alto Situwacional Bajo

e Eje de la Paciencia

81%

Bajo @ Situacional @ Alto

@ Eje de las Normas

® Ao @ Situacional © Bajo

28



PD/

< Earth

PDA International

ANEXO 3 |
Comentarios

Creo que hay buen clima en general (de mi equipo) pero que se estd desgastando muy notoriamente por
diferentes situaciones y disconformidades a las que la organizacion no da respuesta. Se espera mucho mas
de lo que se da.

Red de trabajo inter-areas.
Se encuentra en momento de presion por resultados
orientacion focalizada solamente en lo cuantitativo

El cambio rapido por cuenta de la pandemia, ha criado una voluntad aun mayor de inovar y digitalizar,
ententando capturar el primer lugar del mercado

Se debe trabajar méas en la empatia.

No estamos siendo valorados como personas o como talentos, nos ven como un recurso mas. Simplemente
nos traducimos en un numero para los directivos :/

La organizacion se enfoca en querer hacernos sentir a todos como importantes pero luego te das cuenta de
que no es asi, solo es su forma de motivarnos.

Muchos cambios y poca comunicacion.

Debido a la pandemia, el clima en el éarea comercial se ve muy tenso por no llegar a los resultados
esperados

imuy exigente!
Comunicacion

Trabajo en equipo y empatia
Cambio y adaptacion.
Muchas Gracias!

mala comunicacion
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